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INFORME TRIMESTRAL DE SOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA
) INFORMACION ATENDIDAS

Clave y nombre de la 1249 - Instituto Quintanarroense de Transparencia
Dependencia: para el Pueblo.

RIS TETNER SIS EIC MOOT - Gestidon y Apoyo Institucional Transversal.

F.P.CO1.AO3 - Atencidn de solicitudes de soporte
técnico y tecnologias de las Unidades
Responsables.

Resumen narrativo del
nivel reportado:

Numero de solicitudes de soporte técnico y

Indicagor tecnologias atendidas.

NUmero de solicitudes de soporte técnico y

Metodo de Calculo; tecnologias atendidas.

Trimestre reportado: 3er Trimestre del ejercicio fiscal 2026

Liga de Publicacion del https://www.igtp.gob.mx/planeacion-
Medio de Verificacion: institucional/medios-verificacion/

Unidad Responsable del 1249-1408 - Direccidon de Tecnologias de la
Indicador: Informacioén.

Datos de las Variables (Programao):

Calendario de Metas Programado

Meta del
Trimestre

Variable del Indicad b | septi
A e T ICRCON ' Julio Agosto |Septiembre

NUmero de solicitudes

de soporte técnicoy
tecnologias atendidas.

Datos de las Variables (Ejecutado):
Calendario de Metas Ejecutado

: | i Nivel de
Julio Agosto iSeptlembre Cumplimiento

Variable del Indicador

NUmero de solicitudes
de soporte téchico y
tecnologias atendidas.

Descripcion de los resultados:

En este trimestre se realizaron 120 acciones de soporte técnico brindado a las diversas
unidades administrativas del instituto, las cuales se tenian programadas a realizar
durante los meses de julio a septiembre, cumpliendo con el 100% de la meta
programada relativa a la actividad soporte técnico y tecnologias. Este resultado sitla
el desempefo en un semaforo de color verde.

Las 120 acciones realizadas se desglosan de la siguiente manera:
De administracién y actualizacién de contenido del sitio web del
De soporte sobre herramientas de software: 13
De desarrollo de software: 1
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Anexos:

Se anexa resumen grafico.

%, Actiones por categarias
q.‘.ﬁ&
| ",
= %,
| %,
| %
i o,
4, o N
| o,
| “64}*
| o I
| %y ® 1
3

| °'°J)¢
i %,
| e e il S
|
} o 20 40 €0 &0 100 120

Secretania Téoica R TR S TNV o T B B L e T e W W GRS I S T U IRE R 3
Depto. Abogado Proyectista | 30
Unidad de Transparencia I 20
Direction de Obligaciones de Transparencia NN -
Direccidn de Copacitacién NN S
Depto. de Proteccidn de Datos Personales I 1
Depto. Verificacién y Cumplimiento NN 4
Direccion de Tecnologias de la Informacion NN 3
Depto. de Estadistica e Informacion [ 3
Departamento Juridico NN 3
Recursos Humanos [N 3
Direccién Administrativa 1 1
Depto. de Denuncias [l 1
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Se anexa direccidén electréonica de la bitdcora de actividades:
https://nube.iatp.gob.mx/s/oixMdtzNPPBYiGk




