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La Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, s€ Crea ... eceeceeeeseveennn.
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VI. CEDULA DEL INDICE DE LOS PROCEDIMIENTOS Y FIRMAS

CEDULA DE iNDICE Y FIRMAS UNIDAD ADMINISTRATIVA

Nombre del Procedimiento | Cédigo | Pag.

Recepcion de Quejasy Denuncias  MPTYS-SABGOB-SIV-CGI-CQD-RQD-00T

Cédula de PresentaCion ... ssss s ssssssssns 10
Cédula de Descripcion de Actividades..... e, 13
Cédula de Diagrama de FIUJO .. 15
CEAUIA AE ANEXOS ...ttt s 19

FIRMAS Y RUBRICAS
Nombre y Cargo Firma Rubrica
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VIl. CEDULA DE LA PRESENTACION DEL PROCEDIMIENTO

DATOS GENERALES
CLASIFICACION:
OBJETIVO:
MEDIOS DE PRESENTACION:
LUGAR Y DOMICILIO DE ATENCION:
DiAS Y HORARIO DE ATENCION:.
TELEFONO:.

PLAZO MAXIMO DE REPUESTA:.

REQUISITOS

NOMBRE DEL REQUISITO DOCUMENTACION EN

PERSONA FiSICA

ORIGINAL COPIA

PERSONA MORAL

NOMBRE DEL REQUISITO DOCUMENTACION EN
ORIGINAL COPIA
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VIll. CEDULA DE LA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL REQUISITO DOCUMENTACION EN
ORIGINAL COPIA

COSTO:
COSTO

NORMATIVIDAD

Articulo .....
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IX. CEDULA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

Cédula de Diagrama de Flujo

NOTA: INSERTAR DIAGRAMA DE FLUJO EN IMAGEN Y EN FORMATO EDITABLE
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X. CEDULA DE LOS ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

NOTA: CADA TRAMITE Y SERVICIO AL EMPLEAR ALGUN FORMATO O ANEXO DEBERA
AGREGAR EL FORMATO Y EL INSTRUCTIVO DE LLENADO



