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l. Presentacion

La capacitacion constituye uno de los principales mecanismos para fortalecer las capacidades
institucionales, profesionalizar a las personas servidoras publicas y contribuir al cumplimiento
de las atribuciones que la legislacion estatal en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales confiere al Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo (IQTP) y a los sujetos obligados del Estado.

En este contexto, la Direccion de Capacitacion y Gobierno Abierto integré el Programa Anual
de Capacitacion correspondiente al segundo semestre del ejercicio 2026, como un
instrumento de planeacién que articula las acciones formativas dirigidas tanto al personal del
Instituto como a los sujetos obligados, autoridades garantes e instituciones educativas del
estado.

Para su elaboracién se consideraron las necesidades de capacitacion identificadas por las
unidades administrativas y érganos colegiados del Instituto, los requerimientos manifestados
por los sujetos obligados y las prioridades institucionales orientadas al fortalecimiento de la
transparencia, el acceso a la informacidén publica, la proteccidén de datos personales, la apertura
institucional, la transparencia con sentido social y la profesionalizacién del servicio publico.
Asimismo, el programa incorpora acciones orientadas al desarrollo de competencias laborales
mediante procesos de certificacion con estandares del Sisterna Nacional de Competencias
(CONOCER), asi como actividades de promociéon de los derechos de acceso a la informacion y

proteccion de datos personales en el ambito educativo.

Il. Objetivo General

Integrar un programa de capacitacion mediante una programacion de acciones formativas
orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas, administrativas y especializadas en
materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales, gestion
documental, control interno, ética publica y apertura institucional tanto al interior del Instituto

como en los sujetos obligados del Estado.
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ll1l. Integracién del diagnéstico de necesidades de capacitacion
Como parte de los trabajos para la elaboracion del Programa de Capacitacién correspondiente
al segundo semestre de 2026, la Direccion de Capacitacion y Gobierno Abierto solicitd a los
6rganos colegiados y unidades administrativas del Instituto la identificaciéon de necesidades
de capacitacion, con el propdsito de integrar una programacion alineada con las funciones
institucionales y los retos operativos de cada instancia. Como resultado de este ejercicio se
recibieron diagnosticos institucionales que permitieron identificar areas prioritarias para el

fortalecimiento de capacidades técnicas y especializadas.

Sintesis de necesidades identificadas:

Etica publica,
integridad, conflictos de interés,
Comité de Eticay derechos humanos, igualdad laboral,
. . . .. . . Octubre
Prevencion de Conflictos de Interés prevencion del hostigamiento y
acoso, responsabilidades
administrativas.
Manejo de
Unidad Interna de e.xtintores.,’primerc')s Ciltes: Septiembre —
Proteccion Civil |ntegraC|or.1 de.l?rlgadasy Noviembre
actualizacion en
materia de proteccion civil.
Normas Generales de
Comité de Control y Control Interno y Metodologia para Noviembre
Desempeno Institucional (COCODI) la Identificacion y Administracion de
Riesgos de Procesos.
Valoracion
Grupo documental, bajas documentales e Septiembre —
Interdisciplinario de Archivo inteligencia artificial aplicada a la Octubre

gestion documental.
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IV. Criterios para la integracion del Programa de Capacitacion
Para la integracion del Programa de Capacitacion correspondiente al segundo semestre de
2026 se consideraron los siguientes criterios:
¢ Necesidades de capacitacion manifestadas por los 6rganos colegiados del Instituto.
e Fortalecimiento de las competencias técnicas del personal del IQTP.
e Necesidades de capacitacion dirigidas a los sujetos obligados del Estado.
e Acciones de promocidn de los derechos de acceso a la informacidon y proteccién de datos
personales en instituciones educativas.
e Estrategia institucional para la implementacion de mecanismos de transparencia con
sentido social.
e Impulso de procesos de certificacion de competencias laborales mediante estandares del
CONOCER.

V. Lineas Estratégicas del Programa

Con base en el diagndstico de necesidades de capacitacidn realizado al interior del Instituto,
las atribuciones conferidas a la Direccion de Capacitacion y Gobierno Abierto, las solicitudes de
capacitacion recibidas por parte de los sujetos obligados y las prioridades institucionales
establecidas para el ejercicio 2026, el Programa Anual de Capacitacion se estructura en cinco
lineas estratégicas de accion.

Cada una de estas lineas responde a una poblacion objetivo y a un propdsito especifico,
permitiendo orientar las acciones de capacitacién hacia el fortalecimiento de las capacidades
institucionales, el cumplimiento de las obligaciones legales y la promocién de una cultura de
transparencia, acceso a la informacidén publica, proteccién de datos personales y apertura
institucional.

La articulacion de estas lineas estratégicas favorece una vision integral de la capacitacion, al
contemplar tanto el desarrollo de competencias del personal del Instituto como la formacion
de las personas servidoras puUblicas de los sujetos obligados, la sensibilizacién de la comunidad
educativa, la profesionalizacion mediante certificaciones de competencias laborales y la
implementacion gradual de estrategias institucionales orientadas a fortalecer la transparencia

con sentido social.
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En ese sentido, el Programa se integra por las siguientes lineas estratégicas:
e Fortalecimiento de las capacidades institucionales del personal del IQTP.
e Capacitacion dirigida a sujetos obligados y autoridades garantes.
e Promocion de la cultura de proteccion de datos personales en el sector educativo.
e Profesionalizacién mediante certificacién de competencias laborales.

e Implementacion de la Politica de Transparencia con Sentido Social y Apertura Institucional.

Linea Estratégical
Fortalecimiento Institucional
El fortalecimiento de las capacidades institucionales constituye un elemento indispensable
para el cumplimiento eficaz de las atribuciones conferidas al Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo. La actualizacion permanente del personal permite mejorar el
desempeno institucional, fortalecer los mecanismos de control interno, consolidar una cultura
organizacional basada en la ética publica y asegurar la prestacion de servicios con mayores
estandares de calidad.
Derivado del diagnoéstico de necesidades de capacitacion realizado entre las unidades
administrativas y dérganos colegiados del Instituto, se identificaron &reas prioritarias de
formacion relacionadas con la integridad publica, la gestion documental, la proteccion civil, el
control interno, los derechos humanos y la igualdad laboral.
Derivado del diagnoéstico institucional, el Programa de Capacitacion contempla acciones
orientadas al fortalecimiento de competencias especializadas del personal del Instituto, entre
las que destacan:

e FEtica publica e integridad.

e Prevencion de conflictos de interés.

e Derechos humanos.

e |gualdad laboral y no discriminacion.

e Prevencion del hostigamiento y acoso sexual y laboral.

¢ Proteccion Civil.

e Manejo de extintores.

e Primeros auxilios.

¢ Normas Generales de Control Interno.

e Valoracion documental.
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Linea Estratégica 2

Fortalecimiento de capacidades en materia de transparencia y proteccion de datos
personales para sujetos obligados y autoridades garantes

El Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo tiene entre sus atribuciones
promover el conocimiento y observancia del marco juridico en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales mediante acciones
permanentes de capacitacién y asesoria dirigidas a los sujetos obligados del Estado.

En este contexto, la capacitacidon representa un mecanismo preventivo que contribuye al
fortalecimiento de las capacidades institucionales de las personas servidoras publicas
responsables del cumplimiento de las obligaciones previstas en la legislacion aplicable,
favoreciendo una adecuada gestion de la informacién publica, la correcta atencion de
solicitudes de acceso a la informaciéon y la proteccidon de los datos personales que obran en
posesion de las instituciones publicas.

Las acciones estaran dirigidas principalmente a personas servidoras publicas adscritas a las
Unidades de Transparencia, integrantes de los Comités de Transparencia, enlaces
institucionales y demas areas responsables del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y del tratamiento de datos personales, asi como, en su caso, a personal de otras
autoridades garantes con las que el Instituto establezca mecanismos de colaboracion.

Para atender estas necesidades, la Direccion de Capacitacion y Gobierno Abierto impartira
Ccursos especializados que permitan fortalecer los conocimientos técnicos y normativos de las
personas participantes, conforme al siguiente catalogo institucional.

Agosto 4
Octubre 4
Noviembre 4
Diciembre 2
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Linea Estratégica 3

Promocion de la cultura de proteccién de datos personales en el sector educativo

La formacion de una cultura de proteccion de datos personales requiere impulsar acciones
preventivas desde los espacios educativos, promoviendo entre estudiantes, docentes y
comunidades académicas el conocimiento de los derechos relacionados con la privacidad, el
uso responsable de la informacion personal y los riesgos asociados al entorno digital.

Por ello, el Instituto desarrolla actividades de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a
instituciones educativas del Estado, principalmente de nivel superior, con el propdsito de
fomentar una ciudadania digital responsable y fortalecer el ejercicio informmado del derecho a
la proteccion de datos personales.

Los contenidos de capacitacion se adaptan al perfil de la poblacidn participante, incorporando
ejemplos y herramientas que permitan reconocer situaciones de riesgo en el uso de redes
sociales, dispositivos digitales y plataformas de comunicacion, asi como promover buenas
practicas para la proteccion de la informacion personal.

Durante el segundo semestre de 2026 se contempla la realizacion de acciones de
capacitacion en diversas instituciones de educacion superior del Estado, conforme a la

programacion establecida.

Universidad Politécnica de
Agosto Bacalar, Universidad Pedagégica Nacional Unidad 231, Centro Regional de
Educacién Normal y Universidad Modelo.

Universidad Intercultural Maya

Octubre de Quintana Roo, Universidad Tecnolégica de Tulum y Universidad Tecnolégica
de Cancun.
Noviembre Universidad Vizcaya de las

Américas.
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Linea Estratégica 4

Profesionalizacion mediante certificacion de competencias laborales

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades institucionales y a
la mejora continua del servicio publico, el Programa incorpora actividades encaminadas al
desarrollo de competencias laborales mediante procesos de alineacion para la obtencion de
certificaciones con base en Estandares de Competencia del Sistema Nacional de
Competencias (CONOCER).

La certificacion de competencias constituye un mecanismo que permite reconocer
formalmente los conocimientos, habilidades y aptitudes de las personas servidoras publicas,
favoreciendo la profesionalizacion del servicio publico y el fortalecimiento de capacidades
especializadas en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Durante el segundo semestre de 2026 se prevé desarrollar cursos de alineacion dirigidos tanto
al personal del Instituto como a un grupo piloto de personas servidoras publicas adscritas a
Unidades de Transparencia de sujetos obligados, particularmente en los Estandares de
Competencia ECO076 y EC0O909.

Estas acciones representan un primer paso hacia el fortalecimiento de esquemas de
profesionalizacion basados en competencias laborales, promoviendo el desarrollo de perfiles
especializados que contribuyan a elevar la calidad de los servicios publicos en materia de

transparencia.

EC0076. Evaluacién de la
competencia de candidatos con base Personal del IQTP Septiembre-Noviembre
en Estandares de Competencia.

Grupo piloto de personas

EC0909. Facilitacion de la servidoras publicas adscritas a
informacién en poder del sujeto Unidades de Transparencia de Septiembre-Noviembre
obligado. sujetos
obligados.

DIRECCION DE CAPACITACION Y GOBIERNO ABIERTO




IQTP

INSTITUTO

QUINTANARROENSE
DE TRANSPARENCIA
PARA EL PUEBLO

Linea Estratégica 5

Implementacion de la Politica de Transparencia con Sentido Social y Apertura
Institucional

Como parte de la estrategia institucional del Instituto para fortalecer la utilidad social de la
informacién publica, durante el segundo semestre de 2026 se impulsardn acciones
orientadas a la implementacion gradual de la Politica de Transparencia con Sentido Social y
Apertura Institucional.

Esta linea estratégica busca promover que la informacién publica trascienda el
cumplimiento de obligaciones legales y se convierta en una herramienta que facilite la
participacion ciudadana, la toma de decisiones informadas y la generacién de valor publico
mediante la difusién de informacidn Util, accesible y pertinente para la sociedad.

Para ello, se contempla el desarrollo de actividades dirigidas a la validacion institucional de
los Lineamientos de la Politica, su socializacion con los sujetos obligados, la emision de
convocatorias para la presentacion de iniciativas de transparencia con sentido social y el
seguimiento de las propuestas que se desarrollen durante el ejercicio.

Las acciones previstas permitiran establecer las bases para la implementacion progresiva
de esta politica institucional, fortaleciendo la vinculacién entre el derecho de acceso a la
informacién y las necesidades de la poblacion.

De manera preliminar, se contempla la siguiente programacion:
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Remision de la propuesta de
Lineamientos a la Direccién Juridica para revision

Presentacion y validacién
institucional de los Lineamientos

Presentacion de los
Lineamientos a los sujetos obligados

Emisién de la convocatoria para
iniciativas de transparencia con sentido social

Recepcion de iniciativas

Integracion del informe de
resultados

Difusién de resultados

Agosto

Agosto

Agosto - Septiembre

Septiembre

Septiembre - Diciembre

Diciembre

Diciembre
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VI. Estrategia de Implementacion
Las acciones de capacitacion podran desarrollarse en modalidad presencial, virtual o hibrida,
conforme a las necesidades de las instituciones participantes y la disponibilidad operativa del
Instituto.
Cada actividad comprendera:

e Registro de participantes.

¢ Desarrollo de contenidos conforme al catalogo institucional.

e Materiales de apoyo.

e Evaluacion de satisfaccion.

¢ Emision de constancias de participacion cuando corresponda.

VIl. Seguimiento

La Direccion de Capacitacion y Gobierno Abierto llevara el seguimiento del cumplimiento del
presente programa mediante:

NuUmero de acciones realizadas.

Personas capacitadas.
Instituciones atendidas.

Evidencias documentales de cada actividad.

Los resultados serviran como insumo para los informes institucionales y la evaluacién del
desempefo de las acciones de capacitacion.

VIII. Consideraciones finales

La programacion presentada constituye una herramienta para organizar y orientar las
acciones formativas que se desarrollaran durante el periodo agosto-diciembre de 2026,
favoreciendo la profesionalizacion del servicio publico, el fortalecimiento de la transparencia, la
proteccion de datos personales, la apertura institucional y la implementacién gradual de
mecanismos de transparencia con sentido social.
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