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LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES I1l Y XXII; EN CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES VI Y XIil,
AMBOS NUMERALES DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 2, 6,
1, 12, 19 FRACCION XIV, 21 Y 30 FRACCION VI DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que dentro de las obligaciones que impone la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo para la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado se contempla, la de mantener la administracién publica en constante
perfeccionamiento, adecuandola a las necesidades técnicas y humanas de la
Entidad, en observancia y cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley
Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Quintana Roo.

Asimismo, la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
en su articulo 90 fraccidn Ill, otorga a la persona Titular del Poder Ejecutivo del
Estado la facultad de expedir los reglamentos interiores de los drganos
desconcentrados de la administracion publica central, entre los cuales se
encuentra el reglamento materia del presente Decreto.

En ese contexto constitucional, los derechos humanos de acceso a la
informacién, la transparencia y la proteccion de datos personales de las y los
ciudadanos se encuentran tutelados y garantizados, respectivamente, desde la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 6 y 16; asi
como en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
en su numeral 21. Estando conformado actualmente el marco normativo estatal,
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambas del
Estado de Quintana Roo, de observacidn general y aplicacion obligatoria en todo
el territorio del Estado, estas leyes regulan en su contenido y alcance las bases,
principios generales, procedimientos de acceso, autoridades en la materia,
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sujetos obligados y autoridades responsables, asi como los derechos y
obligaciones para el logro de esas garantfas constitucionales.

Derivado de ese marco juridico, el 10 de diciembre de 2024, el Congreso de la
Unidn expidié el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de simplificacién organica, publicado el 20 de ese mismo mes y afio, en
el Diario Oficial de la Federacién, el cual ordené la extincién del entonces Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAl), asi como de los organismos garantes en las Entidades
Federativas, en el caso del Estado de Quintana Roo, el Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), a
fin de que la tutela del derecho de acceso a la informacion, la proteccién de datos
personales y la politica de transparencia se trasladen a la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno en lo que respecta a la Administracion Publica
Federal; al 6rgano de control y disciplina del Poder Judicial de la Federacion; a los
6rganos de control de los Organos Constitucionales Auténomos y a las
contralorias del Congreso de la Unién, en sus respectivos ambitos de
competencia. Mandatando que esta estructura debia replicarse en el ambito
estatal, con sus contralotias o dreas homologas del Poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial y sus Organos Constitucionales Auténomos.

A fin de materializar dicho mandato constitucional, la propia reforma federal,
especificamente en su articulo Segundo Transitorio, sefialé que el Congreso de
la Unidn, debia realizar las adecuaciones necesarias a las leyes generales en la
materia, ordenando de manera similar, en su diverso Cuarto Transitorio, a las
Legislaturas de las Entidades Federativas, para que armonizaran su marco
juridico en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales conforme a dicha Reforma Constitucional.

En atencién a lo anterior, el 06 de febrero de 2025, la Comisién Permanente de la
H. XVIIl Legislatura del Estado de Quintana Roo, dio el primer paso para la
armonizacién legislativa ordenada, al emitir la Declaratoria nimero 002: Por la
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, publicada en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, el 11 de ese mismo mesy afio, entre las cuales
resaltan la modificacién y derogacién de diversos parrafos de su articulo 21, donde
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se prevé la extincién del IDAIPQROO y se establecen las nuevas bases para la
tutela de los derechos humanos de acceso a la informacién y la proteccion de
datos personales en el Estado, ordenando ademas al Congreso del Estado, dentro
de su articulo Segundo Transitorio, que expidiera las leyes y realizara las reformas
secundarias correspondientes.

Como parte del proceso de armonizacién normativa, el 20 de marzo de 2025, el
Congreso de la Unién, aprobé el "Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal”, publicado
en esa misma fecha en el Diario Oficial de la Federaciéon, mismo que establece
las nuevas bases, principios generales y procedimientos, para la tutela de los
derechos fundamentales de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales que deberan atender las Entidades Federativas al momento de
armonizar su marco normativo correspondiente.

Consecuentemente, el 24 de noviembre de 2025, la H. XVIIl Legislatura del Estado
de Quintana Roo, expidi6 el Decreto Legislativo nimero 154, por el que se reforma
la fraccion XLIII del articulo 43 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
del Estado de Quintana Roo; se expide la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, y se expide la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo, mismo que se publicé en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el
25 de ese mismo mesy afio.

Con la entrada en vigor de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Quintana Roo, se formalizé la extincién del
entonces Organo Publico Auténomo denominado Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo y se cred, en
términos de su articulo 29, el Instituto Quintanarroense de Transparencia para el
Pueblo, como un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo, con autonomia
técnica y funcional, cuyo objeto es garantizar a las personas, el libre ejercicio de
sus derechos de acceso a la informacion y de proteccién de sus datos personales
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en posesion de los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo, de los Municipios y la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Derivado de lo anterior, el articulo Décimo Tercero Transitorio del Decreto
Legislativo nlimero 154, por el que se expide la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, establece que la persona
titular del Poder Ejecutivo, debera expedir las adecuaciones correspondientes a
los reglamentos y demaés disposiciones aplicables, incluida la emisién de la
estructura orgdnica y el Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo, mandato que tiene como fin dltimoe armonizar la
reglamentacion con la Ley local de la materia.

Ademas, el Reglamento se encuentra debidamente alineado con el Plan Estatal
de Desarrollo 2023-2027, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo, el 23 de enero de 2023 y con su correspondiente actualizacién, publicada en
ese mismo medio de difusidn oficial, el 03 de diciembre de 2025, especificamente
con su EJE 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE, en el
tema 5.23 denominado Transparencia y combate a la corrupcién, el cual plantea
como objetivo especifico. “Consolidar politicas publicas en materia de
transparencia, acceso a la informacién y combate frontal a la corrupcién, que
permitan el fortalecimiento de la Administraciéon Publica, asi como la apertura
gubernamental, con pleno respeto a los derechos humanos, mediante un
enfoque integral, bajo una vision sistémica, estructural y cultural en el que
inciden la sociedad e instituciones publicas y privadas.” y la estrategia especifica
5.23.]. que establece la necesidad de “Implementar acciones para fortalecer las
capacidades institucionales de la Administracién Publica Estatal en beneficio de
la sociedad, mediante el uso eficiente y transparente de los recursos publicos,
siendo administrados con austeridad, orden, control y disciplina financiera”, con
las lineas de accién 52311, 52312 y 52313, que establecen “Impulsar la
actualizacién de la informacién publica obligatoria que los Sujetos Obligados del
Poder Ejecutivo deben poner a disposicién de la ciudadania”, “Promover entre los
Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo, mecanismos para difundir
proactivamente informacién de interés publico” y "Promover entre la ciudadania
el Derecho de Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos Personales, para
su uso y aprovechamiento”, respectivamente. Por tanto, este instrumento
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normativo resulta fundamental para avanzar hacia la cultura de legalidad y
confianza publica en el Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Por ello, y con el propésito de dar cumplimiento, en tiempo y forma, al articulo
Décimo Tercero Transitorio del Decreto Legislativo numero 154 antes
referenciado, resulta necesario que el Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo, cuente con su Reglamento Interior que establezca
su estructura organica, imponga las reglas para su éptimo funcionamiento y
defina la competencia y facultades que ejercerdn cada una de las unidades
administrativas que lo integran, privilegiando para ello la simplificacion
administrativa y observando las disposiciones en materia de disciplina financiera
desde su creacién como érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, lo que fortalecerd su marco de actuacion en
apego a los principios de transparencia, eficiencia, legalidad, seguridad juridicay
rendicién de cuentas y en un clima de respeto a los derechos humanos de los
ciudadanos.

En virtud de lo antes expuesto y fundado, tengo a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO

CAPITULO |
De las Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer la organizacion y
funcionamiento del Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo,
asi como determinar la competencia, estructura y facultades que ejerceran cada
una de las unidades administrativas que lo integran, normar los procesos
internos para su adecuada operacién y en general, proveer todo lo necesario para
el adecuado ejercicio de las facultades que le confieren la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesioh de Sujetos Obligados, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo y la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Quintana Roo; asf como otras leyes y demas disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 2. El Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, es un
érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno del Poder Ejecutivo Estatal, con autonomia técnica y funcional, creado
en términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo y 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, que tiene por objeto garantizar
el libre ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion publicay la
proteccion de datos personales, en términos de la legislaciéon aplicable en la
materia.

Conocera de los asuntos en materia de transparencia y de proteccién de datos
personales de los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo, de los Municipios y de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién, aplicando los
lineamientos y criterios que establezca el Sistema Nacional de Acceso a la
Informacién Publica, conforme a las disposiciones de la legislacién en la materia.

Articulo 3. El Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo
planeard, guiard y conducird sus actividades con sujecidon a las politicas,
estrategias, prioridades y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y de los
programas sectoriales correspondientes, asi como a lo sefialado en la legislacion
vigente y aplicable.

El Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo deberd regir su
funcionamiento de acuerdo con los siguientes principios en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica: certeza, congruencia,
documentacién, eficacia, excepcionalidad, exhaustividad, gratuidad,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia.

Asi mismo deberd cumplir con los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el
tratamiento de datos personales, de conformidad con la Ley General de Datos
Personales, Ley de Proteccion de Datos Personales y demas disposiciones
aplicables en la materia.

Articulo 4. El presente Reglamento es de observancia general y obligatorio para
todo el personal del Instituto, cualquiera que sea la naturaleza del cargo que
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ostenten, con excepcidn de aquellas personas que presten su servicio, mediante
un contrato de caracter civil, mercantil u otro de similar naturaleza.

Articulo 5. Las personas setvidoras publicas de las unidades administrativas del
Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, estardn obligadas a
guardar estricta reserva y confidencialidad sobre los asuntos de su competencia,
sujetando sus actos a las disposiciones legales aplicables y seran responsables de
los documentos, bases de datos, sistemasy plataformas a las que tengan acceso
o estén bajo su resguardo.

Las personas servidoras publicas adscritas al Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo estardn obligadas a participar de manera
permanente en los programas y acciones de capacitacién, actualizacién y
profesionalizacién que se implementen, o bien que sean coordinados por las
instancias competentes del Ejecutivo Estatal. En ese sentido deberan inscribirse,
dar seguimientoy acreditar las actividades formativas que les sean asignadas, asf
como las derivadas del Sistema de Administracién de la Capacitacién coordinado
por el servicio publico de carrera de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Articulo 6. La interpretacién y aplicacion del presente Reglamento, asi como la
resolucién de lo no previsto en el mismo, corresponderé a la persona Titular del
Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, de conformidad con
los principios sefialados en el articulo 3 de este Ordenamiento.

Articulo 7. Ademas de lo sefalado en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Quintana Roo y la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, para los efectos
del presente Reglamento, se entendera por:

l. Comité de Transparencia: Al Comité de Transparencia del Instituto
Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo;

Il. Derechos ARCO: A los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de datos personales;

1l Instituto: Al Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo;
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IV. Ley: A la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Quintana Roo;

V. Ley de Proteccién de Datos Personales: A la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo;

VI. Ley General: A la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica;

VIL. Ley General de Datos Personales: A la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

VIIl. Padrén de Sujetos Obligados: A la relacidon de todas las autoridades,
dependencias, entidades, érganos y organismos del Poder Ejecutivo, los
Municipiosy la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo, asf como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en la Entidad en el ambito de
competencia del Poder Ejecutivo estatal o municipal que deban cumplir con las
obligaciones previstas en la Ley;,

IX. Reglamento: Al presente Reglamento Interior del Instituto;
X. Sistema Nacional: Al Sistema Nacional de Acceso a la Informacion Publica;

XI. Subsistema de Transparencia: Al Subsistema de Transparencia del Estado de
Quintana Roo;

XIl. Sujetos Obligados: A cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de
los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Municipios, érganos constitucionales
auténomos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualguier persona fisica o
moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en la
Entidad o municipios que deban cumplir con las obligaciones previstas en la Ley;

XIll. Transparencia para el Pueblo: Al 6rgano administrativo desconcentrado de
la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno del Gobierno Federal, y
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XIV. Unidades Administrativas: A la Secretaria Técnica, la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,
las Direcciones, las Jefaturas de Departamento, las Jefaturas de Oficina y demas
relativas del Instituto.

CAPITULO Il
De la Estructura Organica del Instituto

Articulo 8. Al frente de cada unidad administrativa del Instituto habra una
persona titular que serd responsable de su correcto funcionamiento y que
ejercera sus facultades de acuerdo con los lineamientos, politicas, programas
establecidos y conforme a la normatividad aplicable, observando en el
desempefio de sus funciones los principios de austeridad, disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y racionalidad en el uso de los recursos
publicos, mismos que rigen el servicio publico de conformidad con la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Las personas titulares de las unidades administrativas del Instituto, seran
auxiliadas por el personal que establezca la estructura organicay el presupuesto
autorizado, de acuerdo con las necesidades del servicio.

Los manuales administrativos del Instituto, deberdn contener la informacion
sobre la estructura orgénica y las funciones de las unidades administrativas que
no estén reguladas en este Reglamento, asi como los procedimientos
administrativos que éstas realicen.

Articulo 9. El Instituto estara integrado por el Despacho de la Direccion General,
quien para cumplimiento de las atribuciones que le son encomendadas, podra
auxiliarse, de manera enunciativa mas no limitativa, de las unidades
administrativas que a continuacion se enlistan, ajustdndose al presupuesto
autorizado:

l. Secretaria Técnica;

Il. Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales;
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1ll. Direccién Juridica;

IV. Direccién de Recursos de Revisiones e Inconformidades;

V. Direccién de Capacitaciéon y Gobierno Abierto;

VI. Direccién de Obligaciones de Transparencia, Simplificacién y Digitalizacién;
VII. Direccién Administrativa y de Archivos, y

VIII. Direccién de Tecnologias de la Informacién.

Articulo 10. Las unidades administrativas del Instituto a que se refiere el articulo
anterior, ejerceran sus facultades en todo el territorio estatal y tendran su sede
en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO 11l
De la Direccién General

Articulo 1. A la persona titular de la Direccién General le corresponde
originalmente, el tramite y resolucién de los asuntos competencia de dicho
érgano desconcentrado y tiene, ademas de las sefialadas en los articulos 30, 32 y
35 de la Ley y demas relativos y aplicables de la Ley de Proteccién de Datos
Personales, las facultades siguientes:

I. Representar al Instituto, en el ambito administrativo, ante cualquier autoridad
judicial y jurisdiccional, asi como ante cualquier ente publico o privado de
caracter estatal o nacional;

Il. Coordinar el funcionamiento de las unidades administrativas del Instituto;

11l. Instrumentar, ejecutar y vigilar la aplicacién de las politicas internas;

IV. Aprobar las resoluciones que se emitan en los recursos de revisién que se
interpongan ante el Instituto en contra de los Sujetos Obligados del &mbito de
su competencia;

10
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V. Emitir los dictdmenes derivados de la verificacion de las obligaciones de
transparencia de los Sujetos Obligados;

V1. Validar la informaciéon que los Sujetos Obligados sometan a consideraciéon del
instituto, en términos de la Ley y lineamientos en la materia;

VIl. Resolver las denuncias que se interpongan ante el Instituto, por
incumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de los Sujetos
Obligados, del ambito de su competencia;

VIIl. Resolver las denuncias que se interpongan ante el Instituto en materia de
proteccién de datos personales, en contra de los Sujetos Obligados del ambito
de su competencia;

IX. Emitir las resoluciones de los procedimientos sancionatorios que se instauren
en contra de las personas presuntas infractoras de la Ley, que no cuenten con
calidad de personas servidoras publicas, en términos de lo dispuesto en los
articulos 193 y 194 de dicha Ley;

X. Proponer a la persona titular del Ejecutivo Estatal, por conducto de la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, los anteproyectos de iniciativas de
reformas constitucionales, de leyes o decretos legislativos, asi como de
reglamentos, decretos, acuerdos y demds disposiciones juridicas que se
relacionen con las materias de su competencia;

XI. Expedir los manuales de organizacién y de procedimientos, asi como los
acuerdos, lineamientos y criterios de interpretacion necesarios para el
funcionamiento del Instituto y supervisar que se encuentren permanentemente
actualizados, de conformidad con la normatividad que se establezca para tal
efecto;

XIl. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demas instrumentos juridicos
vinculados con el desarrollo de las atribuciones del Instituto, en términos de lo
dispuesto en la Ley;
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XIll. Gestionar la apertura, modificacion y/o cancelacién de cuentas bancarias
institucionales de todo tipo, de manera directa o por conducto de la persona
titular de la Direccion Administrativa y de Archivos, ante las instituciones de
crédito, que sean necesarias para la operaciéon administrativa y financiera del
Instituto, observando en todo momento la normativa aplicable en materia de
disciplina financiera, presupuesto y control del gasto;

XIV. Emitiry actualizar el Padrén de Sujetos Obligados competencia del Instituto;‘

XV. Remover y comisionar a las personas servidoras publicas de las unidades
administrativas a su cargo, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

XVI. Autorizar a las personas servidoras publicas del Instituto para que realicen
actos y suscriban documentos especificos, asi como para que la representen o al
Instituto ante las comisiones, comités, consejos, congresos, organizaciones,
entidades e instituciones estatales y/o nacionales en las gue participe el mismo,
excepto aquellas representaciones que deban ser ejercidas por una persona
servidora publica determinada, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XVII. Expedir acuerdos delegatorios de facultades al personal adscrito a las
distintas unidades administrativas del Instituto cuando asi se requiera, en
términos de la legislacién aplicable en la materia;

XVIII. Expedir disposiciones, reglas y bases de caracter general, asi como normas,
acuerdos, lineamientos, criterios de interpretacion y demas ordenamientos que
por disposicion de la Ley correspondan al Instituto;

XIX. Vigilar el correcto ejercicio del presupuesto aprobado para el Instituto;

XX. Supervisar la adecuada administracion de los recursos humanos, financieros
y materiales del Instituto;

XXI. Instruir la remisién de los recursos de inconformidad a Transparencia para el

Pueblo, al dfa siguiente de haberlos recibido, asi como las constancias que
integren el expediente del recurso de revision que haya dado origen al acto

12
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impugnado, en términos de lo dispuesto en los articulos 163 y 164 de la Ley
General;

XXII. Acordar con la persona titular de la Secretaria Técnica y/o la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
y/o las Direcciones, los asuntos de su competencia, asi como llevar a cabo
reuniones de trabajo y de seguimiento para el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales;

XXIil. Coordinar la politica de comunicacién social al interior del Instituto;

XXIV. Elaborar el anteproyecto anual de presupuesto del Instituto y presentarlo
a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, para su aprobacién, en su caso;

XXV. Solicitar a los Sujetos Obligados del @mbito de su competencia, la
informacién necesaria para la integracion del informe anual de actividades del
Instituto;

XXVI. Ejercer las funciones que le otorgue la normatividad emitida por el Consejo
del Sistema Nacional;

XXVII. Requerir a los érganos internos de control de los Sujetos Obligados del
ambito de su competencia, los informes y reportes relativos a procedimientos
iniciados con motivo de presuntas infracciones en materia de transparencia,
acceso a la informacién y proteccién de datos personales;

XXVIII. Emitir acuerdos para determinar la suspension de términos y plazos para
la tramitacion de los procedimientos administrativos, en materia de acceso a la
informacién y de datos personales;

XXIX. Emitir acuerdos para fijar el calendario de guardias que corresponda, para
la atencién de aquellos asuntos de caracter urgente que se presenten durante
los periodos vacacionales de las personas trabajadoras del Instituto;

XXX. Participar en las comisiones, comités, consejos y demas érganos colegiados
de similar naturaleza, transitorios o permanentes, que se creen en términos de la

13
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normatividad aplicable al Instituto; debiendo de informar, en su caso, a la persona
titular de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, las acciones, actividades,
acuerdos y resultados obtenidos de su participacion;

XXXI. Coordinar y supervisar, dentro del &mbito de su competencia, las politicas
institucionales de simplificacion administrativa, con el objeto de reducir las
cargas burocraticas y digitalizar los servicios, de conformidad con lo previsto en
la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocratico;

XXXII. Proponer a las autoridades educativas e instituciones publicas y privadas
de educacién superior; acciones, estrategias y mecanismos de colaboracién para
fortalecer la cultura de la transparencia, el derecho de acceso a la informacion
publica, la proteccién de datos personales y la rendicién de cuentas, mediante la
incorporacién de contenidos, el desarrollo de actividades académicas y de
investigacion, asi como cualquier otra accién que contribuya al cumplimiento de
los fines del Instituto;

XXXIIl. Requerir a los Sujetos Obligados y autoridades, la informacién y
documentacién necesaria para el ejercicio de sus funciones, y

XXXIV. Las demas que le encomiende la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado o la persona titular de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno o le
confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o administrativas
aplicables.

CAPITULO IV
De las Facultades Genéricas de la Secretaria Técnica,
la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales y las Direcciones

Articulo 12. La Secretaria Técnica, la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales y las Direcciones tendran
las facultades genéricas siguientes:

I. Representar al Instituto en los asuntos que le encomiende o delegue la persona
titular de la Direccion General;

14
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Il. Fungir como enlace entre los servidores publicos a su cargo con la persona
titular de la Direccion General;

Il Coordinar la atencién y seguimiento de los requerimientos y consultas que le
sean formuladas por la persona titular de la Direccién General;

IV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades; asi como
aquéllos que le sean sefalados por delegacién, mandato o autorizacién o le
correspondan por suplencia;

V. Cumplir y supervisar la ejecucion de los acuerdos que dicte la persona titular
de la Direccién General, en el ambito de su competencia y de las unidades
administrativas a su cargo;

VI. Coordinar acciones transversales entre las unidades administrativas del
Instituto e informar de sus resultados a la persona titular de la Direccion General;

VII. Proponer a la persona titular de la Direcciéon General, en el @mbito de su
competencia, proyectos de normas, reglamentos, acuerdos, lineamientos y
demas instrumentos juridicos, técnicosy administrativos necesarios, asi como su
actualizacion, para el ejercicio de sus funciones y de las unidades administrativas
del Instituto, previa remision de las propuestas de proyectos correspondientes a
la Direccidén Juridica para su revision y tramite respectivo;

VIIl. Cumplir con la actualizacién en materia de obligaciones de transparencia de
las fracciones que en el ambito de su competencia le correspondan, tanto en la
Plataforma Nacional de Transparencia, como en el portal de internet del Instituto;

IX. Coadyuvar en la elaboracién del Cuadro General de Clasificacion Archivistica,
el Catdlogo de Disposicién Documental y la Guia Simple de Archivos de la
Direccién a su cargo, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos del
Estado de Quintana Roo;

X. Informar sobre el cumplimiento de los programas de trabajo de la Direccién,
asi como de aquellos asuntos que les haya encomendado la persona titular de la
Direccién General;
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Xl. Tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y de proteccién de datos
personales que, en el dmbito de su competencia, les requiera la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
asi como participar en las sesiones del Comité de Transparencia cuando le sea
solicitado;

XIl. Rendir los informes que les requieran para dar atencion a las denuncias por
incumplimiento de obligaciones de transparencia, recursos de revisién y
denuncias en materia de datos personales, que se presenten en contra del
Instituto;

XIll. Proponer a la persona titular de la Direccién General, la celebracién de actos
y la suscripcién de instrumentos de naturaleza administrativa, en el &mbito de
competencia del Instituto;

XIV. Designar a las personas servidoras publicas que, en su caso, representardn a
la unidad administrativa en los trabajos de las comisiones y comités que se
integren al interior del Instituto, asi como en los foros o eventos locales,
nacionales e internacionales que sean de su competencia, previa autorizacion de
la persona titular de la Direccién General;

XV. Fungir como enlace entre el Instituto y los Sujetos Obligados, a fin de brindar
apoyo técnico, en los asuntos de su respectiva competencia;

XVI. Coadyuvar con la Direccién Administrativa y de Archivos en los trabajos del
Sistema Institucional de Archivos del Instituto;

XVII. Coordinar la implementacién de medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccion del tratamiento de datos
personales en su poder, gue permitan protegerlos contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad;

XVIIl. Coadyuvar con la unidad administrativa competente del Instituto, en la
elaboracién y actualizacion del documento de seguridad de los datos personales;

XIX. Asesorar a las unidades administrativas del Instituto que lo soliciten, en la
materia de su competencia;
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XX. Emitir dictdmenes y opiniones sobre asuntos de su competencia, que le sean
encomendados por la persona titular de la Direccion General;

XXI. Coordinar y supervisar la elaboracién de estudios, investigaciones,
diagnésticos, informes institucionales y estadisticas, en el ambito de su
competencia, para la determinacién de estrategias, proyectos y actividades;

XXIl. Colaborar con la Direccién de Capacitacién y Gobierno Abierto en el
desarrolloy, en su caso, imparticién de cursos de capacitacién en el ambito de su
competencia;

XXIIl. Supervisar la integracién de la informacion relativa a la elaboracion del
informe anual de actividades;

XXIV. Administrar, organizar y conservar la documentacion que genere, reciba,
solicite, transforme o posea, segln corresponda con sus facultades, atribuciones
o funciones conferidas, de conformidad a las disposiciones de la Ley de Archivos
del Estado de Quintana Roo;

XXV. Fungir como responsable de los sistemas de datos personales en posesiéon
de su unidad administrativa;

XXVI. Coadyuvar en la generacion de mecanismos para la transparencia con
sentido social y de apertura institucional, a través de formatos abiertos y
accesibles en el &mbito de su competencia;

XXVII. Coadyuvar en el fomento de la transparencia, el derecho de acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales, a través de aquellas estrategias
que el Instituto apruebe, y

XXVIIl. Las demas que le encomiende la persona titular de la Direccién General
del Instituto o le confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o
administrativas aplicables.

CAPITULO V
De la Secretaria Técnica

Articulo 13. La Secretaria Técnica es el area de apoyo directo de |a persona titular
de la Direccién General y el conducto entre ésta, las unidades administrativas y
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las personas servidoras publicas del Instituto, la cual les debera informar respecto
de los acuerdos e instrucciones que se emitan, para su debido cumplimiento, en
el ambito de sus respectivas competencias.

Articulo 14. La Secretaria Técnica tendra las facultades siguientes:

1. Dirigir el apoyo técnico a las instancias integrantes del Comité del Subsistema
de Transparencia para el disefio e implementacién de las politicas, programas,
estrategias, informes y acciones adoptadas por las mismas;

Il. Dar seguimiento a los trabajos que realicen las autoridades que integran el
Subsistema de Transparencia, derivado de los acuerdos adoptados por su
Comité,

lll. Dirigir la integracién de los diagnésticos y estudios en materia de
transparencia y de acceso a la informacién publica que deriven del seguimiento
a las politicas, programas, estrategias y acciones acordadas por las instancias que
integran el Subsistema de Transparencia;

IV. Informar a la persona titular de la Direccién General, los avances y resultados
alcanzados por el Subsistema de Transparencia;

V. Proponer a la persona titular de la Direccién General, los documentos
necesarios para la celebracién de las sesiones del Comité del Subsistema de
Transparencia y coordinar la integracién de las carpetas con la documentacion
de los asuntos a tratar que envien, en su caso, los integrantes del propio Comité;

VI. Remitir a las instancias integrantes del Comité del Subsistema de
Transparencia la documentacién que le instruya la persona titular de la Direccion
General;

VII. Coordinar la integracién de la agenda de trabajo del Comité del Subsistema
de Transparencia, conforme al calendario de sesiones, reuniones de trabajo y
actividades previamente acordadas;
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VIII. Auxiliar a la persona titular de la Direccién General en el seguimiento de los
acuerdos y resoluciones que apruebe el Comité del Subsistema de
Transparencia, respecto de los asuntos competencia del Instituto;

IX. Supervisar el resguardo de la documentacién generada por el Comité del
Subsistema de Transparencia en el desarrollo y cumplimiento de sus
atribuciones;

X. Proponer a la persona titular de la Direccién General, las reglas de operacién y
funcionamiento del Subsistema de Transparencia;

Xl. Coordinar la participacién en foros, seminarios, cursos y concursos gue se
lleven a cabo en el marco del Subsistema de Transparencia;

XIl. Atender las consultas que formulen las instancias que integran el Subsistema
de Transparencia, relacionadas con el seguimiento de sus acciones acordadas en
el Comité;

Xlll. Coordinar la elaboracién de los informes y reportes estadisticos sobre la
informacién que se genere en la Secretaria Técnica;

XIV. Coadyuvar con la Direccién Administrativa y de Archivos, en la formulacién
de los programas presupuestarios, indicadores y metas institucionales de las
unidades administrativas que integran el Instituto;

XV. Requerir informacién estadistica a las unidades administrativas que integran
el Instituto, relativa al seguimiento de los indicadores de los programas
presupuestales correspondientes;

XVI. Elaborar y proponer a la persona titular de la Direccién General, el proyecto
de informe anual de actividades del Instituto;

XVII. Realizar informes que reflejen el desempefio, las actividadesy los resultados
de la gestion institucional en los temas de competencia del Instituto;
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XVIIl. Auxiliar a la persona titular de la Direcciéon General, en el proceso de
convocatoria a sesiones del Comité del Subsistema de Transparencia;

XIX. Fungir como enlace operativo entre la Direccién General y las personas
titulares de las unidades administrativas del Instituto;

XX. Coadyuvar y participar en la elaboracién de programas inherentes a la
socializacién del derecho de acceso a la informacién publica y la proteccion de
datos personales;

XXI. Participar en el Comité de Transparencia del Instituto con el caracter y con
las funciones que le confiera los Lineamientos en la materia o le sefiale la persona
titular de la Direccién General,y

XXII. Las demas que le encomiende la persona titular de la Direcciéon General del
Instituto o le confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o
administrativas aplicables.

La Secretaria Técnica tendrd bajo su encargo las acciones y actividades
inherentes a la Comunicacién Social del Instituto, y podré apoyarse en las
unidades administrativas que le estén adscritas.

CAPITULO VI
De la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales y las Direcciones

Seccion Primera
De la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales

Articulo 15. La Unidad de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales es el area que actla como enlace entre el
Instituto y las personas solicitantes, para la atenciéon y seguimiento de las
solicitudes de acceso a la informacién y las de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de datos personales, las solicitudes de portabilidad de
datos personales; asi como para vigilar el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia al interior y auxiliar a las personas particulares que deseen ejercer
sus derechos, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.
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Articulo 16. La persona titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales tendrd, ademas de las
sefialadas en el articulo 42 de la Ley y las relativas y aplicables de la Ley de
Proteccién de Datos Personales, las facultades siguientes:

. Administrar la informacién relativa a las obligaciones de transparencia del
Instituto, asegurande su actualizacion y difusién periédica por parte de las
unidades administrativas, conforme a la normatividad aplicable;

Il. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales, asi como efectuar las notificaciones a los
solicitantes;

Il. Auxiliar a las personas particulares en la elaboracién de solicitudes de acceso,
rectificacién, cancelacion u oposicién de datos personales y, en su caso,
orientarles sobre los Sujetos Obligados competentes conforme a la normatividad
aplicable;

IV. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que
aseguren la mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes de acceso
rectificacién, cancelacién u oposicidén de datos personales, conforme a la

normatividad aplicable;

V. Elaborar los formatos de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicién de datos personales;

VI. Elaborar el manual de procedimientos para la atencién de solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos personales;

VII. Proponer al Comité de Transparencia para su aprobacion, los indices de los
expedientes clasificados como reservados del Instituto;

VIII. Participar como integrante del Comité de Transparencia;

IX. Recepcionar y turnar a las unidades administrativas que corresponda, las
denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, los recursos
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de revisién y las denuncias en materia de datos personales que se presenten ante
el Instituto;

X. Contestar los recursos de revision que se presenten en contra del propio
Instituto y tramitar lo necesario ante las unidades administrativas para su
atencion;

XI. Dar seguimiento hasta su cumplimiento a las resoluciones de los recursos de
revision y de las denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia,
interpuestos en contra del Instituto e informar de su cumplimiento a la persona
titular de la Direccion General;

XIl. Elaborar y poner a consideracion del Comité de Transparencia, las tablas de
aplicabilidad y de actualizacién de la informacion del Instituto;

XIll. Administrar y asignar usuarios y contrasefias a las personas servidoras
publicas del Instituto, que fungirdn como responsables de unidad administrativa
en el Sistema de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia;

XIV. Coadyuvar con la Direccién de Tecnologfas de la Informacion, en las
actividades de configuracion de los procesos y acuses del Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia;

XV. Establecer un mecanismo de identificacién para asegurar que los datos
personales solo se le entreguen a la persona titular o su representante

debidamente acreditado;

XVI. Asesorar a las unidades administrativas del Instituto en materia de
proteccién de datos personales;

XVII. Proponer e implementar politicas de transparencia con sentido social
procurando su accesibilidad;

XVIIl. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del Instituto, a través
de cursos de capacitacién y acompafiamiento;
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XIX. Elaborar un programa con objeto orientador que le permita a los ciudadanos
obtener informacién de caracter publica, de una manera mas agil y sencilla y
actualizarlo periédicamente;

XX. Informar a la persona titular de la Direccién General y, por su conducto o
previa instruccién, hacer del conocimiento de la instancia competente el
probable incumplimiento de las obligaciones previstas en la ley de la materia y
demaés disposiciones aplicables;

XXI. Fungir como enlace entre el Institutoy los Sujetos Obligados para establecer
una coordinaciéon permanente en el desarrollo de las acciones, actividades y
cumplimiento de sus obligaciones en la materia;

XXII. Coadyuvar con la persona titular de la Direccion General, en la coordinaciéon
de las acciones de naturaleza institucional que sean necesarias para la atencién
de los asuntosy el fortalecimiento de los vinculos entre el Institutoy la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno;

XXII. Fungir como Enlace de Simplificacién y Digitalizacién de Tramites y
Servicios del Instituto ante la Agencia de Transformacién Digital del Estado de
Quintana Roo, siendo responsable de coordinar y dar seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones institucionales en esta materia, y

XXIV. Las demas que le encomiende la persona titular de la Direccion General del
Instituto o le confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o
administrativas aplicables.

Secciéon Segunda
De la Direccién Juridica

Articulo 17. La Direccién Juridica tendra las facultades siguientes:

I. Asesorar juridicamente a la persona titular de la Direccion General y a las
unidades administrativas del Instituto y actuar como érgano de consulta en los
asuntos de naturaleza legal;

23

99



15 de octubre 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

SNDOS Az,

¥

A
O P8 S‘}% o
5
5]

70
LIEHN

V3

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

Il. Coordinar, al interior del Instituto, la formulacién y revision de los
anteproyectos de iniciativas de reformas constitucionales o de leyes, asi como de
reglamentos, decretos, acuerdos, lineamientos y demés disposiciones juridicas
de caracter general y sus modificaciones, en las materias competencia del propio
Instituto, asi como presentarlos a la persona titular de la Direccién General;

lll. Atender los juicios de amparo y demds medios de impugnaciéon que se
interpongan en contra de las resoluciones del Instituto, en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales;

IV. Sustanciar y proponer los proyectos de resolucién, los procedimientos
sancionatorios que se instauren en contra de las personas presuntas infractoras
de la Ley, que no cuenten con calidad de personas servidoras publicas, en
términos de lo dispuesto en los articulos 193 y 194 de dicha Ley;

V. Coadyuvar en la verificacién del cumplimiento de las resoluciones que emita
la persona titular de la Direccidon General, en el ambito de su competencia, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley;

VI. Proponer las medidas de apremio o sanciones que correspondan, para
asegurar el cumplimiento de las resoluciones y determinaciones que emita la
persona titular de la Direccién General, de conformidad con lo sefialado en la Ley;

VII. Fungir como enlace en los asuntos juridicos del Instituto con las
dependencias y entidades de la administracién publica estatal, municipios y
demas Sujetos Obligados;

VIII. Tramitar la publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo,
de las disposiciones normativas de caracter general o interno que expida el
Instituto;

IX. Revisar y registrar los convenios, contratos, acuerdos, bases, asi como
cualquier otro instrumento juridico contractual que celebre el Instituto con
integrantes de los sectores publico, privado y social, de caracter internacional,
nacional o local;
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X. Someter a consideracion de la persona titular de la Direccion General, las
alternativas juridicas de solucién a los asuntos considerados como relevantes o
especiales para el Instituto;

XI. Certificar y/o expedir constancias respecto de los documentos que obren en
los archivos de la Direccién General y demas unidades administrativas del
Instituto;

XIl. Asesorar a las unidades administrativas del Instituto, en la elaboraciéon y
modificacién de los convenios y contratos que requieran celebrar;

XIIl. Interpretar para efectos administrativos y en coordinacién con la persona
titular de la Direccién General, las disposiciones juridicas en las materias
competencia del Instituto;

XIV. Proponer la persona titular de la Direccién General, criterios juridicos
generales de observancia obligatoria para las unidades administrativas del
Instituto;

XV. Representar a la persona titular de la Direccién General, y de las unidades
administrativas del Instituto en todos los tramites y sustanciacion del
procedimiento de los juicios de amparo, asi como realizar toda clase de actos
previstos en las disposiciones juridicas aplicables en ejercicio de dicha
representacion, como suscribir promociones, desahogar trdmites y asistir a
audiencias y diligencias, que exija el trdmite procesal de cualquier otra instancia
de caracter judicial en la que sean parte dichas personas servidoras publicas,
siempre que la representacién no corresponda a otra unidad administrativa, y

XVI. Las demas que le encomiende la persona titular de la Direccién General del
Instituto o le confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o
administrativas aplicables.

Seccion Tercera
De la Direccién de Recursos de Revisiones e Inconformidades

Articulo 18. La Direccion de Recursos de Revisiones e Inconformidades tendra las
facultades siguientes:
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I. Iniciar, sustanciar y proponer los proyectos de resolucién de los recursos de
revisién, en materia de acceso a la informacién y de proteccion de datos
personales, que hayan sido interpuestos por los particulares en contra de la falta
de respuesta o de las respuestas otorgadas a sus solicitudes de informacién, por
parte de las dependencias, sus érganos administrativos desconcentrados y
entidades de la administraciéon publica estatal, los municipios y la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion;

Il. Suscribir los acuerdos, actas y cualquier otro documento que se derive de la
sustanciacion del procedimiento del recurso de revisién y del procedimiento de
denuncia por violaciones de datos personales en posesion de Sujetos Obligados;

I1l. Sustanciar y proponer los proyectos de resolucién los recursos de revision que
se interpongan a través de correo electrénico, en los casos en que la Plataforma
Nacional de Transparencia presente fallas técnicas que imposibiliten su normal
funcionamiento;

IV. Elaborar los informes justificados o alegatos, que le requiera Transparencia
para el Pueblo, para la sustanciacién de los recursos de inconformidad que se
interpongan ante dicha instancia federal, en contra de las resoluciones emitidas
por el Instituto, dentro de los recursos de revisién en materia de acceso a la
informacion;

V. Coadyuvar con la Direccion Juridica en la atencién y contestacién de los juicios
de amparo que presenten las personas particulares, en contra de las resoluciones
dictadas por el Instituto, en materia de recursos de revisiéon, conforme a la
normatividad aplicable;

VI. Sustanciar el procedimiento y proponer los proyectos de resolucién de las
denuncias en materia de proteccién de datos personales, que resolverd la
persona titular de la Direccién General y que hayan sido interpuestas por los
particulares en contra del tratamiento de sus datos personales por parte de los
Sujetos Obligados;

VIl. Proponer a la persona titular de la Direccion General, la emisiéon de los
criterios de interpretacion de caracter orientador, que deriven del estudio y
analisis planteados en las resoluciones que se emitan en los recursos de revision;
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VIII. Verificar el cumplimiento de las resoluciones que emita la persona titular de
la Direccién General, en el &mbito de su competencia, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley;

IX. Llevar a cabo el procedimiento de vigilancia y verificacidon del tratamiento de
datos personales por parte de los Sujetos Obligados del &ambito de competencia
del Instituto;

X. Proponer las medidas de apremio o sanciones que correspondan, para
asegurar el cumplimiento de las resoluciones y determinaciones que emita la
persona titular de la Direccion General, de conformidad con lo sefialado enla Ley;,

XI. Ordenar las diligencias para la sustanciacion de los recursos de revisién que
conozca, incluyendo la celebracion de audiencias de manera presencial o via
remota, requerimientos, inspecciones y desahogo de pruebas,

XII. Requerir a las personas titulares de las Unidades de Transparencia o a quienes
integran los Comités de Transparencia de las dependencias, entidades, 6rganos
u organismos de la administracién publica estatal, municipios y la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, la informacién y elementos que se
consideren necesarios para aclarar, evaluar o lograr el total cumplimiento de las
resoluciones emitidas en los recursos de revision;

XIil. Realizar los requerimientos de informacion relacionados con los asuntos que
se encuentren en substanciacién;

XIV. Celebrar las audiencias de pruebas y alegatos dentro del procedimiento del
recurso de revision;

XV. Informar a la persona titular de la Direccién General cualquier acto u omision
violatoria de la Ley por parte de los Sujetos Obligados, para dar vista y denunciar
ante las autoridades competentes, aportando las pruebas que considere
pertinentes, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XVI. Coordinar la elaboracién de proyectos de los requerimientos que la persona
titular de la Direccién General realice a los érganos internos de control de las
dependenciasy entidades de la administracion pUblica estatal, de los municipios
y de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, con relacion a los
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informes y reportes relativos a los procedimientos iniciados con motivo de
presuntas infracciones en materias de acceso a informacion publica y proteccién
de datos personales, y

XVII. Las demas que le encomiende la persona titular de la Direccion General del
Instituto o le confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o
administrativas aplicables.

Seccién Cuarta
De la Direccién de Capacitacién y Gobierno Abierto

Articulo 19. La Direccién de Capacitacion y Gobierno Abierto tendra las
facultades siguientes:

I. Proponer a la persona titular de la Direccién General las politicas, estrategias,
proyectos de normas y lineamientos en materia de transparencia, transparencia
con sentido social, apertura institucional, acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales, contando, en el caso de propuestas normativas,
con la opinién previa de la persona titular de la Direccién Juridica,

Il. Proponer y coordinar acciones que promuevan en la sociedad el conocimiento,
uso y aprovechamiento de la informacién publica, tendiente al fortalecimiento
de la cultura de la transparencia;

lll. Disefiar, coordinar y someter a consideracion de la persona titular de la
Direccién General, las propuestas dirigidas a las autoridades educativas, sobre la
incorporacién de contenidos sobre la importancia social del derecho de acceso a
la informacién y la proteccién de datos personales, en los planes y programas de
estudio de educacién preescolar, primaria, secundaria, hormal y para la
formacién de maestros, en sus respectivas jurisdicciones;

IV. Promover acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura de la
transparencia, la apertura informativa y la proteccion de datos personales,
mediante mecanismos de capacitacién, difusién, formacién y demas medios
autorizados para tal efecto;
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V. Promover las politicas de transparencia con sentido social, en atencién a los
lineamientos generales definidos para ello por el Sistema Nacional;

VI. Difundir en los medios y formatos autorizados, las politicas de transparenciay
proteccién de datos personales, generando conocimiento publico Gtil, con el
propdsito de contribuir a reducir las asimetrias de informacién, mejorar los
accesos a tramites y servicios y optimizar la toma de decisiones de autoridades y
de la ciudadania;

VII. Coordinar la orientacion y atencién a la sociedad, en las materias de
transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales;

VIIl. Proponer, disefiar e implementar mecanismos de vinculacion con la
sociedad civil, academia y organismos e instituciones estatales en materia de
transparencia, transparencia con sentido social, acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales;

IX. Coordinar, en el marco del Subsistema de Transparencia del Estado de
Quintana Roo y bajo las directrices que establezca el Sistema Nacional, el
programa de capacitacion dirigido a las personas servidoras publicas de los
sujetos obligados en el Estado, asi como a los diversos sectores de |a sociedad, en
las materias de competencia del Instituto;

X. Disefiar, coordinar y someter a consideracion de la persona titular de la
Direccién General las propuestas dirigidas a las instituciones publicas y privadas
de educaciéon superior para la creacion de centros de investigacion, la
incorporaciéon de contenidos en sus planes de estudio y el desarrollo de
actividades de difusién y docencia en materia de transparencia, rendicién de
cuentas, derecho de acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales;

Xl. Promover con las instituciones publicas de educacién, acuerdos para la
elaboracién y publicacion de materiales que fomenten la cultura del derecho de
acceso a la informacion, la proteccién de datos personales y la rendicion de
cuentas;
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XIl. Desarrollar programas de formacién dirigidos a la poblacién, en materia de
derecho de acceso a la informacion, proteccién de datos personales y rendicién
de cuentas, con el propdsito de fortalecer el conocimiento, ejercicio y
aprovechamiento de estos derechos, priorizando acciones orientadas a personas
en situacién de vulnerabilidad;

XIll. Gestionar mecanismos de coordinacién y colaboracién con las autoridades
competentes en materia de educacién para fortalecer los procesos de evaluacién
y certificacion de competencias de las personas servidoras publicas del Instituto;

XIV. Coordinar y dar seguimiento a las acciones de capacitaciéon y
profesionalizacién del capital humano del Instituto, en vinculaciéon con las
instancias del Poder Ejecutivo responsables de la politica de desarrollo y servicio
publico de carrera, a fin de asegurar el cumplimiento de los programas
institucionales en la materia;

XV. Disefiar e impulsar estrategias que promuevan el ejercicio efectivo del
derecho de acceso a la informacidn publica y de la proteccién de datos
personales entre los diversos sectores de la sociedad, considerando sus
caracteristicas y contexto sociocultural, y

XVI. Las demas que le encomiende la persona titular de la Direccion General del
Instituto o le confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o
administrativas aplicables.

Seccién Quinta
De la Direcciéon de Obligaciones de Transparencia,
Simplificacién y Digitalizacion

Articulo 20. La Direccidn de Obligaciones de Transparencia, Simplificacién y
Digitalizacién tendra las facultades siguientes:

l. Asesorar a los Sujetos Obligados en materia de cumplimiento de obligaciones
de transparencia;

Il. Proponet los instrumentos, mecanismosy el programa anual para llevar a cabo
las acciones de verificacién del cumplimiento de las obligaciones de
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transparencia establecidas en las disposiciones juridicas aplicables a los Sujetos
Obligados;

IIl. Coordinar las diligencias inherentes a las verificaciones del cumplimiento de
las obligaciones de transparencia, en términos de las disposiciones juridicas;

IV. Proponer los proyectos de dictdmenes y opiniones correspondientes sobre el
cumplimiento a las obligaciones de transparencia de los Sujetos Obligados y
someterlas a aprobacién de la persona titular de la Direccién General;

V. Sustanciary proponer ala persona titular de la Direccién General, los proyectos
de resolucién derivados de las denuncias interpuestas en contra de los Sujetos
Obligados por incumplimiento a las obligaciones de transparencia;

VL. Suscribir los acuerdos, actas y cualquier otro documento que se derive de la
sustanciacion de los procedimientos de verificacidon y de denuncias por
incumplimiento de las obligaciones de transparencia;

VII. Coordinar la integracion y actualizacion del Padrén de Sujetos Obligados del
ambito de competencia del instituto;

VIIl. Generar los dictdmenes correspondientes al proceso de validacién de la
aplicabilidad de obligaciones de transparencia, de cardcter comun y especificas
por tipo de Sujeto Obligado, de conformidad a sus facultades, atribuciones o
funciones;

IX. Elaborar de acuerdo con el Programa Anual de Verificacién de Obligaciones
de Transparencia, el informe correspondiente con los indices de cumplimiento
de las obligaciones de transparencia por parte de los Sujetos Obligados;

X. Coadyuvar en la generacioén de proyectos y acciones enfocadas al fomento de
los principios de gobierno abierto, transparencia, rendicién de cuentas,
participacion ciudadana, apertura informativa, proteccion de datos personales y
la innovacién tecnoldgica;
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XI. Proponer y promover criterios orientadores respecto del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia;

XIl. Coordinar la integracion, elaboracién de informes y estadisticas, asi como
bases de datos referentes a las solicitudes de acceso a la informacién publica,
denuncias, verificacion de las obligaciones de transparencia, carga de
informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia;

XlIl. Coordinar los proyectos de requerimiento a los Sujetos Obligados, respecto
de los informes correspondientes a las solicitudes de informacién, de acuerdo
con los criterios establecidos por el Instituto;

XIV. Coordinar las acciones para la simplificacion y digitalizacién de los procesos
de verificacién de las obligaciones de transparencia;

XV. Coordinar las actuaciones para la sustanciacién del procedimiento de
denuncia por incumplimiento de las obligaciones de transparencia;

XVI. Coordinar la elaboracién de los dictdmenes de incorporacién o
desincorporacién de los Sujetos Obligados al padrén correspondiente, y

XVIL. Las demés que le encomiende la persona titular de la Direccién General del
Instituto o le confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o
administrativas aplicables.

Seccion Sexta
De la Direccién Administrativa y de Archivos

Articulo 21. La Direccién Administrativa y de Archivos tendra las facultades
siguientes:

I. Planear, coordinar y supervisar los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos del Instituto;

II. Supervisar la gestion de archivos y documentacién, para el cumplimiento de
los objetivos y metas del Instituto;
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lIl. Proponer a la persona titular de la Direccién General, de conformidad con las
disposiciones que emita la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, los
criterios, lineamientos y procedimientos internos para la administracion de
recursos humanos, materiales y financieros, la prestacién de servicios y la gestién
de archivos del Instituto;

IV. Proponer a la persona titular de la Direccién General, de conformidad con las
disposiciones que emita la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, los
criterios, lineamientos y procedimientos internos para la administracién de los
recursos humanos, materiales y financieros, la prestacion de serviciosy la gestién
de archivos del Instituto;

V. Evaluar, de manera conjunta con la persona titular de la Direccién General, el
avance financiero del presupuesto con el fin de identificar variaciones y, en su
caso, formular las propuestas de adecuaciones que correspondan, en apego a las
directrices establecidas por la Secretarfa Anticorrupciéon y Buen Gobierno y las
demés autoridades competentes;

VI. Coordinar el seguimiento de los procesos internos, solicitudes y tramites
administrativos;

VII. Coordinar el proceso de contratacién del personal del Instituto;

VIIl. Administrar, resguardar y organizar los expedientes y documentos
administrativos conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

IX. Fungir como titular de la secretaria técnica del Grupo Interdisciplinario de
Archivos del Instituto;

X. Coordinar la instalacién y actualizacion del Grupo Interdisciplinario de Archivos
del Instituto;

Xl. Convocar a las reuniones de trabajo del Grupo Interdisciplinario de Archivos
del Instituto y fungir como moderador en las mismas;

XIl. Llevar el registro y seguimiento de los acuerdos y compromisos establecidos
por el Grupo Interdisciplinario de Archivos del Instituto;
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XIll. Planificar y coordinar la adquisicién, suministro, control y resguardo de
bienes y recursos materiales necesarios para el funcionamiento del Instituto;

XIV. Verificar el cumplimiento de las normas de racionalidad, disciplina
presupuestal y uso eficiente de recursos publicos;

XV. Coordinar los procesos de contratacidn de bienes y servicios conforme a la
normatividad vigente;

XVI. Fungir como enlace operativo y de gestién ante la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado;

XVII. Coordinar la atencion y solventacién de las observaciones derivadas de
auditorfas practicadas al Instituto;

XVIIl. Elaborar las conciliaciones bancarias mensuales y anuales a efecto de
verificar saldos;

XIX. Tramitar la apertura, modificacién o cancelacién de cuentas bancarias
institucionales para la operacién administrativa y financiera del Instituto, en
términos de las directrices y autorizaciones que correspondan a la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, observando en todo momento la normativa
aplicable en materia de disciplina financiera, presupuesto y control del gasto, y

XX. Las demas que le encomiende la persona titular de la Direccién General del
Instituto o le confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o
administrativas aplicables.

Seccioén Séptima
De la Direccién de Tecnologias de la Informacién

Articulo 22. La Direccion de Tecnologias de la Informacion tendrd las facultades
siguientes:

I. Proponer y someter a consideracion de la persona titular de la Direccién
General, las politicas, lineamientos y normas en materia de tecnologias de la
informacioén, seguridad de la informaciéon y redes, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;
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1. Planear y coordinar la gestion y administracion de los bienes y servicios en
materia de tecnologias de la informacién y redes;

Ill. Asesorar a las unidades administrativas del Instituto, en la definicién de
soluciones y servicios de tecnologias de la informacién para el ejercicio de sus
facultades;

IV. Elaborar y proponer, en coordinacion con las unidades administrativas
correspondientes, los proyectos estratégicos de tecnologfas de la informacién y
redes que contribuyan al desarrolloy cumplimiento de las funciones del Instituto;

V. Administrar el portal web del Instituto, garantizando el acceso a la informacion
publicada, en cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables;

VI. Administrar los mecanismos de seguridad informatica implementados en el
Instituto;

VII. Coordinar la prestacion de los servicios de asesoria y soporte técnico a las
uhidades administrativas del Instituto;

VIII. Coordinar la administracion, uso y aprovechamiento del software propiedad
del Instituto;

IX. Supervisar la operacién y el mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de informacidn, asi como de los servidores y redes del Instituto;

X. Coordinar la implementacién de la Plataforma Nacional de Transparencia en
su caracter de Autoridad Garante, conforme a la normatividad que establezca el
Sistema Nacional y el Subsistema de Transparencia, en términos de lo dispuesto
en los articulos 54 y 55 de la Ley;

XI. Proporcionar la asistencia técnica que requieran los Sujetos Obligados del

ambito de competencia del Instituto, para el adecuado funcionamiento de la
Plataforma Nacional de Transparencia, y
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XIl. Las demads que le encomiende la persona titular de la Direccién General del
Instituto o le confieran otras disposiciones juridicas, reglamentarias y/o
administrativas aplicables.

CAPITULO VII
De las Ausencias y Suplencias

Articulo 23. La persona titular de la Direccidon General sera suplida en sus
ausencias temporales, por la persona titular de la Direccion Juridica del Instituto.

Las ausencias de las personas titulares de la Secretaria Técnica, la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
y de las Direcciones, seran suplidas por las personas servidoras publicas del nivel
jerarquico inmediato inferior adscritas a la unidad administrativa que
corresponda y que designe la persona titular de la Direccién General.

Las ausencias de las personas titulares de las Jefaturas de Departamento y
demas personas servidoras publicas que se precisen en el manual de
organizacion del Instituto, segln corresponda, serdn suplidas por las personas
servidoras publicas del nivel jerarquico inmediato inferior que de ellas dependan.

CAPITULO VIl
De las Excusas

Articulo 24. Las personas servidoras publicas del Instituto no podran conocer de
asuntos en los que tengan interés directo o indirecto y concurra algun
impedimento legal, en términos de lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, teniendo la
obligacion de hacerlo del conocimiento de su jefe inmediato o superior
jerarguico, excusandose en su caso, para conocer de ellos.

Cuando la persona servidora puUblica del Instituto no pueda abstenerse de
intervenir en ellos, deberd atenderlos conforme a las indicaciones que por escrito
le sefiale su jefe inmediato o, en su caso, su superior jerarquico, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 58 parrafo tercero de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y 60 parrafo tercero de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente Reglamento entrara en vigor a partir del dia siguiente de
su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. En tanto se expide y actualiza la normatividad interna del Instituto a
que se refiere el presente Reglamento, se seguirdn aplicando las disposiciones
vigentes en las materias respectivas, en todo lo que no contravenga a este
Reglamento.

CUARTO. Dentro de los quince dias habiles siguientes a la entrada en vigor del
presente Reglamento, el Instituto debera publicar en su pagina web oficial, el
Padrén de Sujetos Obligados a que se refiere el articulo 11 fraccion XIV de este
Reglamento.

QUINTO. A mas tardar dentro de los noventa dias habiles siguientes a la entrada
en vigor del presente Reglamento, la persona titular de la Direcciéon General del
Instituto deberd realizar ante las instituciones competentes los tramites
administrativos correspondientes para la expedicion del Manual de
Organizacién.

SEXTO. A mas tardar dentro de los ciento ochenta dias habiles siguientes a la
entrada en vigor del presente Reglamento, la persona titular de la Direccion
General del Instituto debera realizar ante las instituciones competentes los
tramites administrativos correspondientes para la expediciéon del Manual de
Procedimientos del Instituto.

SEPTIMO. Se deja sin efectos las disposiciones de igual o menor jerarquia que se
opongan a lo dispuesto en el presente Reglamento.
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DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE

CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTITRES
DiAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS.

LA GOBERNADORA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PINOSA

LIC. MARIA ELENA

LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

MTRA. REYNA VARDIVIA/ARCEO ROSADO

/

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO
QUINTANARROENSE DE TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO, DE FECHA VEINTITRES DE SEPTIEMBRE DEL

ARNO DOS MIL VEINTISEIS.
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