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INDICADORES

UINTANA
(e To IT I

FECHA
24/04/2026

TRIMESTRE
2 | 3 | 4

INSTITUCION: 2111113249 - Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MOO1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1249-1408 - Direccion de Tecnologias de la Informacion

ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Atencién de solicitudes de soporte técnico y tecnologias de las Unidades Responsables

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador CO01A03 - M001C01A04- Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas

VARIABLES
Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas Unidad de Medida 266 - Solicitud
Semaforizacion
Linea Base Ano Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Ano: 2025 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 0.000 2026 480.000 DESCENDENTE OTRO 576.000 ® L 432.000 432.000 528.000
528.000 576.000
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 20.000 0.000 0.000 20.000 0.000 0.000 20.000 0.000 0.000 10.000 70.000
Variable Calendario Modificado
\ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO \\ 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000 120.000 480.000
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Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000| 0.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 0.000 120.000
Trimestral Acumulado
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs % abs % %
120.000 120.000 100.000 120.000 25.000 120.000 25.000 100.000
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
480.000 VERDE En este trimestre se realizaron 120 acciones de soporte técnico brindado a las diversas unidades administrativas del instituto, las cuales se tenian programadas a realizar durante los meses de enero
a marzo, cumpliendo con el 100% con la meta programada para estos meses.Las 120 acciones realizadas se desglosan de la siguiente manera:-Acciones de soporte de apoyo audiovisual (videos y/o
presentaciones): 2.-Acciones de administracién de correos institucionales: 20.-Acciones de soporte a equipos de computo, impresoras, sistemas operativos y software: 65.-Acciones de administracion
y actualizacion de contenido del sitio web del instituto: 33.
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