| 1QTP
UINTANA oe L,
(0@ JLITAL | ‘Snnawsisn

TEANSFORMAR SErsIsuy | PARA ELPUEBLO

xxxxxxxx

INFORME TRIMESTRAL DE SOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA
e ___INFORMACION ATENDIDAS

Clave y nombre de la 1249 - Instituto Quintanarroense de Transparencia
Dependencia: para el Pueblo.

I I E R GV EH ELCHI MOOT - Gestion y Apoyo Institucional Transversal.

F.P.CO1.A03 — Atencién de solicitudes de soporte
técnico y techologias de las Unidades
Responsables.

CO1A03 — MOO1CO1A04 — NUmero de solicitudes de

soporte técnico y tecnologias atendidas.
NUmero de solicitudes de soporte técnico vy
tecnologias atendidas.

Resumen narrativo del
nivel reportado:

Indicador:

Método de Calculo:

Trimestre reportado: 2ndo Trimestre del ejercicio fiscal 2026
https://www.iqtp.gob.mx/planeacion-

Liga de Publicacion del

Medio de Verificacion: \ institucional/medios-verificacion/

Unidad Responsable R 1249-1408 - Direccién de Tecnologias de la
»Alnrdlciai;r' 7 it Informacion.

Calendarlo de Metas Programado
Meta del
Trimestre

Abril Mayo Junio
Ndmero de solicitudes de R
soporte técnicoy
tecnologias atendidas.

Datos de las Variables (Ejecutado):
g Calgndarﬁigde hiertasiﬂe?cutadig
Variable del Indicador 3 Nivel de

Abril Mayo | Junio o semaforo
Cumplimiento 3

NUmero de solicitudes de
soporte técnicoy
tecnologias atendidas.

Descripcion de los resultados:

En este trimestre se realizaron 120 acciones de soporte técnico brindado a las
diversas unidades administrativas del instituto, las cuales se tenfan programadas
a realizar durante los meses de abril a junio, cumpliendo con el 100% de la meta /
programada relativa a la actividad soporte técnico y tecnologias. Edte resultado
sitta el desempefio en un semaforo de color verde.
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Las 120 acciones realizadas se desglosan de la siguiente manera:

De administracién y actualizacién de contenido del sitio web del instituto: 71.
De soporte a equipos de cémputo: 22

De soporte sobre herramientas de software: 12

De desarrollo de software: 2

De administracion de correos institucionales: 2

De admirfistracién y actualizacién de servicios de seguridad informatica: 1
Otros (Soparte para presentaciones, impresion de documentos, etc): 10

Auiorizé

Mifo. Julfo Arturo Mtro. José Alberto —

Marin Gonzalez Fughtes Basto Mufoz Escalante
Director de Tecnologias Secretario Técnico del Director General del

de la Informacioén QTP IQTP

Anexos:

Se anexa resumen grafico.

Nimero de acciones por categorias
ovos NN 0
Administracion y actualizacion de servicios de seguridad Informotica ] 2
correo Electrénico [l 2

Desarrollo Software [l 2

soporte Herramlentas de sofoware NS 12
soparte Equipos do compuro NN ::
Actutizacion sitio weo | -

Acciones por Unidad Administrativa

Unidad de Transparencia 13
Secretaria Téenica 19
OGrgano Interno de Control @8 1
Direccién Obligaciones de Transparencia 10
Direccién de Tecnologias de la Informacion 21
Direccién de Capacitacion SEEEEEESESSES———— 7
Direccién Administrativa y Archivo S 2
Despacho de la Direcdén General ETATETELT RS T TN
Depto Verificacion y Cumplimiento  SESSSS——— 7
Depto Revisién y Evaluacion de Portales EENT TSI TR TS O
Depto Recursos Materiales, Financieros y Presupuesto AN 3
Depto Recursos Humanos SEEESEENS 3
Depto Proteccion Datos Personales CREPTIFSECTIIES !,
pepto Gobierno Abierto 8 1
Depto Estadistica e Informacion @ 1
Depto Educacion en Transparencia 2
Depto Denuncias = 1
Depto Archivo Emmes 2
Depto Abogado Proyectista 10
o s 10 15 20 25



