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MTRA. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 fraccion VIl y 5 de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 6,7 y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 2 fraccion Vil y 5 de la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo; 14,19 fraccién XIV y 43 fraccion
XXXVIIl de la Ley Orgédnica de la Administracidon Publica de| Estado de
Quintana Roo; vy en ejercicio de las facultades previstas en el articulo 12
fracciones I, XVIII y XXX del Reglamento Interior de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Goblerno del Estado de Quintana Roo, y

CONSIDERANDO

Que México, al adoptar y ratificar instrumentos internacionales en materia
de combate a la corrupcién, tales como la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién y la Convencién Interamericana contra la
Corrupcién, asumié el compromiso de promover la integridad, honestidad
y la responsabilidad en el ejercicio de la funcién plblica, obligaciones que
orientan el actuar de las entidades federativas en el marco del Sistema
Nacional Anticorrupcion.

Que el Gobierno del Estado de Quintana Roo reconoce que la ética publica
y la integridad constituyen pilares fundamentales para consolidar un
gobierno humanista, cercano a la gente, transparente y comprometido con
el bienestar colectivo, en el que el ejercicio del servicio publico se sustente
en la honestidad, la responsabilidad y la vocacién de servicio en favor de las
y los quintanarroenses.

Que los principios y .enfoques transversales del Plan Estratégico de
Desarrollo Sostenible de Quintana Roo 2025-2050 constituyen la columna
vertebral del desarrollo sostenible, representando un compromiso con la
ética publica, la dignidad humanay el equilibrio ambiental. Asegurando que
al incorporarlos en todas las etapas del ciclo de politicas publicas sera
posible construir un futuro verdaderamente justo, resiliente y prospero para
todas las personas; estableciendo la aspiracidén a 2050, que Quintana Roo
sera un Estado donde la paz se viva mediante la justicia, la transparencia, los
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valores sociales, la ética y el buen gobierno, con instituciones que seran
confiables, integradas por personas éticas y profesionales en el servicio
publico y comprometidas con el bien comun.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en su actualizacién publicada
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 3 de diciembre de 2025,
establece como prioridad la construccion de un gobierno honesto,
transparente, eficiente y cercano a la ciudadania, cuyas politicas publicas se
disefien eimplementen bajo los principios de igualdad sustantiva, derechos
humanos, perspectiva de género, interseccionalidad y multiculturalidad,
garantizando que nadie guede atrds ni nadie quede fuera del desarrollo del
Estado.

Que la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
establece que los entes publicos estdn obligados a crear y mantener
condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado
funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion ética y
responsable de cada servidor publico.

Que la ética publica representa el conjunto de principios y valores que
orientan el desempeno de las personas servidoras publicas, permitiéndoles
actuar con integridad, imparcialidad, profesionalismo y compromiso social
en la toma de decisiones y en el gjercicio de sus atribuciones, facultades y
funciones consoliddndose como un instrumento indispensable para la
prevencion de la corrupcién y la promocién de un buen gobierno.

Que la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno del Estado de Quintana
Roo tiene la atribucién de emitir el Cédigo de Etica e Integridad de las
personas servidoras publicas de la Administracién Publica Estatal, asi como
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica y formular
recomendaciones que fortalezcan la cultura de legalidad, transparencia y
responsabilidad institucional.

Que el servicio publico en Quintana Roo debe distinguirse por una
actuaciéon integra, sensible y comprometida con las necesidades de la
ciudadania, privilegiando el interés publico, la justicia social y la mejora
continua de las instituciones, a fin de consolidar un gobierno que escuche,
atienda y transforme la vida de las personas mediante decisiones éticas y

responsables.
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Que reafirmar el sentido ético, la vocacion de servicio y el compromiso con
el bien comun de las personas servidoras publicas constituye un objetivo
prioritario del Gobierno del Estado, al ser condicion indispensable para
garantizar instituciones publicas confiables, transparentes y orientadas a
generar valor publico y prosperidad compartida para las presentes y futuras

generaciones.

Que contar con un Cédigo de Etica e Integridad con enfoque de derechos
humanos, igualdad sustantiva, inclusién, prevencién de la corrupcion y
lenguaje claro y accesible, permite establecer estandares de conducta que
fortalezcan la cultura organizacional, promuevan ambientes laborales
respetuosos y contribuyan a mejorar la percepcion y confianza de la
ciudadania en sus instituciones publicas.

Que la emisidn del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y con la finalidad de contar
con un instrumento normativo, administrativo e institucional, claro,
accesible y acorde con los principios de integridad publica, que facilite su
comprensién y promueva su observancia y practica entre las personas
servidoras publicas adscritas a la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura institucional
basada en el humanismo, la transparencia, la ética y el compromiso con el
servicio publico, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD
DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL BUEN GOBIERNO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO.
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TITULO PRIMERO
ETICA E INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente Cédigo de Etica e Integridad de las Personas
Servidoras PUblicas para el Buen Gobierno en la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, tiene por objeto establecer los
principios, valores y reglas de integridad que rigen la actuacion de las
personas servidoras publicas de las Instituciones de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, asi como los
rmecanismos institucionales para su implementacion, a fin de promover su
comportamiento integro en el desempefo de sus actividades,
particularmente durante el ejercicio del gasto, el uso de bienes publicos
para prevenir actos de corrupcion, asi como para formar una ética e
identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al
servicio publico que contribuya a una percepcion ciudadana de confianza
en el Gobierno, sus instancias y su personal, fomentando ambientes
laborales adecuados y libres de violencia, para contribuir en la consolidacion
de un buen gobierno.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. El presente Cédigo de Etica es de
observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas
adscritas a las Instituciones de la Administracién PUblica del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo, quienes deberan observar y cumplir sus
disposiciones en el ejercicio de sus empleos, cargos o comisiones, con
independencia de su nivel jerarquico, régimen laboral o denominacion del
vinculo juridico mediante el cual desempefien funciones publicas,
incluyendo al personal de base, de confianza y sindicalizado.

Asimismo, el presente Cédigo de Etica constituye un instrumento
orientador para las personas que, sin tener el caracter de servidoras
publicas, colaboren o participen en las actividades de las Instituciones de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo,
tales como personas prestadoras de servicios profesionales o contratadas
por honorarios, prestadoras de servicio social, practicantes, becarias y

Y
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demas figuras anélogas, ‘quienes-deberan conducirse con apego a fos
principios, valores y reglas de integridad previstos en este Codigo, en el
ambito de las actividades que les sean encomendadas.

Articulo 3. Glosario. Para efectos del presente Cédigo de Etica, se
entendera por:

|. Acoso Laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de
eventos que tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar
0 consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un
dano fisico, psicolégico, econémico, laboral o profesional. Se puede
presentar en la interaccion o por medios escritos o digitales, de forma
horizontal o vertical ascendente, ya sea en el centro de trabajo o fuerade
éste, siempre que se encuentre vinculado a una relaciéon laboral;

Il. Acoso Sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien
no existe una subordinacién jerarquica de la victima frente a la persona
agresora, e inclusive puede realizarse de una persona de menor nivel
jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo
de poder por parte de quien la realiza, que conlleva a un estado de
indefension o de riesgo para la victima. Puede tener lugar entre personas
servidoras publicas y de éstas hacia particulares, ocurre sin el
consentimiento de la victima y es expresada en conductas verbales o de
hecho, fisicas, digitales o visuales, independientemente de que se realice
en uno o varios eventos;

I1l. Actuacion Bajo Conflicto de Interés: Falta administrativa grave a que
se refiere la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la que
incurre la persona servidora publica cuando interviene, por motivo de su
empleo, cargo o comisién en cualquier forma, en la atencion, tramitaciéon
o resolucién de asuntos en los que tenga conflicto de interés o
impedimento legal;

IV. Actuacién integra: Implica que las personas servidoras publicas se
comprometan a desempenar sus labores diarias de forma ejemplar, de
acuerdo con los principios, valores y reglas establecidas en el presente
Cédigo de Etica, incluso fuera del horario y espacio laboral, para trabajar
continuamente por y para la sociedad quintanarroense y, con ello,
fortalecer la confianza en las instituciones publicas y consolidar un buen

gobierno;
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V. Buen Gobierno: Conjunto de decisiones y directrices institucionales
que buscan y promueven el interés general desde el servicio publico, de
manera efectiva, justa y responsable, sobre todo en la mira de las
personas mas desfavorecidas, con participacion e inclusion social, en
apego a los principios y valores del servicio publico;

VI. Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona
servidora publica se compromete a alinear su conducta, en todo
momento, a lo establecido en el presente Cédigo de Etica y demas
normatividad aplicable en la materig;

VII. Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por la persona que ocupe
la titularidad de las instituciones publicas, en el que se establece de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras
publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad previstos
en el presente Cédigo de Etica, considerando los objetivos, misién y
vision de la Institucion Publica de que se trate;

VIIl. Cédigo de Etica: El presente Cédigo de Etica e Integridad de las
Personas Servidoras Publicas para el Buen Gobierno en la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo;

IX. Comité de Etica: E| Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interese, drgano colegiado integrado en cumplimiento al principio de
paridad de género, encargado de gestionar acciones de capacitacion,
sensibilizacion y difusién para generar y fortalecer una cultura de la
integridad en el ejercicio de la funcién publica, asi como de atender
denuncias por presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conducta Institucional;

X. Conflicto de Interés: Posible afectacion del desempeno imparcial y
objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas, en razén de
intereses personales, familiares o de negocios, conforme a lo previsto en
el adticulo 3 fraccion VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

XI. Conflicto Etico Personal: Situacion en la que los valores o creencias
personales se contraponen con los principios y valores del servicio
publico, en la cual la persona servidora publica siempre deberd actuar
conforme a estos ultimos;
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XIl. Corrupcion: Abuso de cualquier posiciéon de poder, publico o privado,
con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del interés
publico;

Xlll. Dignidad: Base fundamental de todos los derechos humanos, que
implica el reconocimiento de las personas como titulares de derechos y
a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte de las autoridades
y de las personas particulares, de modo que todas las personas
servidoras publicas se encuentran obligadas a promover, respetar,
proteger y garantizar que no sea afectado su nucleo esencial de
derechos;

XIV. Dilema Etico: Situacién en la que una persona servidora publica
confronta dos o mas principios y valores del servicio publico, donde
cualquier decision podria implicar el incumplimiento de uno de ellos;

XV. Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los
principios, previstas en el articulo 7 de la Ley GCeneral de
Responsabilidades Administrativas;

XVI. Discriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por acciéon u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en el
origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicién social, econémica, de salud fisica o mental,
juridica, religion, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion
migratoria, embarazo, lengua, opiniones, préferencias sexuales,
identidad o filiacion politica, estado civil, situacién familiar,
responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o cualquier
otro motivo. También se entenderda como discriminacion la homofobia,
misoginia, cualguier manifestacion de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas conexas
de intolerancia, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XVII. Etica Publica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad
orientados al interés publico, conforme a los cuales deben actuar todas
las personas servidoras publicas de la Administracion Publica del Estado

%
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de Quintana Roo, para lograr un comportamiento integro y contribuir a
consolidar un buen gobierno;

XVIIl. Hostigamiento Laboral: Ejercicio abusivo de poder y forma de
violencia en una relacién de subordinacion de la victima frente a la
persona agresora en el ambito laboral, que se presenta en una serie de
eventos, ya sea en la interaccion o por medios escritos o digitales, que
tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir
emocional o intelectualmente a la victima, causando un dano fisico,
psicoldgico, econdmico, laboral o profesional;

XIX. Hostigamiento Sexual: Ejercicio abusivo de poder y forma de
violencia de caracter sexual en una relacién de subordinacion de la
victima frente a la persona agresora en los ambitos laboral, escolar o
publico, que se expresa en conductas verbales o de hecho, fisicas o
visuales, independientemente de que se realice en uno o varios eventos,
y que ocurren en la interaccidn o por medios escritos o digitales,
relacionados con la sexualidad de connotacidn lasciva y con la ausencia
de consentimiento por parte de la victima;

XX. lgualdad de Género: Situacion en la cual mujeres y hombres
acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la
toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica,
politica, saludable, cultural y familiar;

XXI. Igualdad Sustantiva: Acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales;

XXII. Integridad Publica: Actuacion coherente con los principios, valores
y reglas de integridad que rigen el comportamiento de las personas
servidoras pUblicas de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo;

XXIlI. Instituciones Publicas: A las Dependencias y sus Organos
Administrativos Desconcentrados y Entidades Paraestatales de la
Administraciéon Publica del Estado de Quintana Roo;

7
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XXIV. Interés Publico: Deber de las personas servidoras publicas de
buscar que en toda decisién y accidn prevalezca la justicia y el bienestar
de la sociedad;

XXV. Lenguaje Incluyente y No Sexista: Forma de comunicacion verbal
y/o escrita que evita el uso de expresiones y términos que excluyen a las
personas por su género, con la finalidad de visibilizar a las mujeres para
equilibrar las asimetrias de género, y valorar la diversidad de personas
que componen a la sociedad haciendo visibles a grupos histéricamente
discriminados;

XXVI. Organo Interno de Control: Las unidades administrativas a cargo
de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno en las Instituciones Publicas, conforme a sus respectivas leyes y
competencias para aplicar la normatividad en materia de
responsabilidades de las personas servidoras publicas y demas
atribuciones que les confieran las disposiciones juridicas aplicables;

XXVIl. Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefan un
empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Administracion
PUblica del Estado de Quintana Roo, conforme a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
160 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo y 3 fraccién XXI Bis de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

XXVIII. Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de
las personas servidoras publicas previstos en la fraccion IV del articulo
160 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo;

XXIX. Recursos Publicos: Conjunto de medios financieros, materiales y
tecnolégicos, asi como de servicios personales, gque permiten
implementar programas y proyectos que contribuyen al bienestar
general de la sociedad, y

XXX. Secretaria: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado
de Quintana Roo.

10
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CAPITULO II

DISPOSICIONES PARA EL COMPORTAMIENTO iINTEGRO

Articulo 4. Compromiso con la Integridad. Las personas servidoras
publicas tienen la responsabilidad fundamental de servir a la sociedad
guintanarroense y de privilegiar en todo momento el interés publico. En
consecuencia, deberan asumir un compromiso permanente con la
integridad, actuando con honestidad, ética, responsabilidad, imparcialidad
y profesionalismo en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, asi como
en la administracién, uso y resguardo de los recursos publicos que les sean
confiados, orientando su actuacion al bienestar comun y al fortalecimiento
de la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Seccién Primera
Principios del Servicio Publico

Articulo 5. Principios del Servicio Publico. Las personas servidoras
publicas, en el desempefio de su empleo, cargo o comision, deberan
observar los principios de respeto a los derechos humanos, legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad, austeridad, eficacia, eficiencia,
profesionalismo, rendicién de cuentas, transparencia, economia, disciplina,
competencia por mérito, integridad y equidad, orientando su actuacion al
interés general y al cumplimiento de los fines del servicio publico.

Para el cumplimiento de estos, las personas servidoras publicas deberan
conducirse conforme a las conductas ejemplares y abstenerse de realizar
comportamientos contrarios, que a manera de guia se enuncian en la
presente Seccion.

Articulo 6. Respeto a los Derechos Humanos. Actuar con base en la
promocion, el respeto, la proteccion y la garantia de los derechos humanos
de todas las personas.

Para ello, las personas servidoras pUblicas deberan:
I. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Tratar a todas las personas con dignidad, prioritariamente a
aquellas en situaciéon de vulnerabilidad, tales como personas que
integran comunidades indigenas y afromexicanas, en condicion de

2
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pobreza, con alguna discapacidad, adultas ‘mayores, de diversidad
sexual, migrantes, entre otras;

b) Participar en acciones para reducir brechas de desigualdad, asi
como para eliminar situaciones discriminatorias;

¢) Evitar el uso de expresiones discriminatorias y emplear lenguaje
incluyente y no sexista, considerando el valor y la diversidad de todas
las personas;

d) Actuar con perspectiva de género para garantizar que todas las
personas accedan a las mismas condiciones y oportunidades, y

e) Procurar que todas las personas accedan con justicia e igualdad en
el uso, disfrute y beneficio de bienes, servicios, recursos y
oportunidades, y

|I. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Vulnerar la dignidad, los derechos v las libertades de las personas,
incluidos los derechos a la igualdad y a la no discriminacion, a la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asi como al acceso en
condiciones de equidad a bienes y servicios, especialmente para
personas y grupos en situacion de vulnerabilidad;

b) Llevar a cabo conductas de acoso y hostigamiento laboral;

c) Realizar algun tipo de discriminacion en contra de cualquier
persona;

d) Realizar actos de hostigamiento o acoso sexuales, tales como:

i. Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a
través de los movimientos del cuerpo; ‘

ii. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones;

iii. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente
diferentes o manifestar abiertamente o de manera indirecta el
interés sexual por una persona;

iv. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles hacia una persona para que se someta a sus deseos o
intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas;

12
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v. Espiar a una persona en su intimidad, o mientras ésta se cambia
de ropa o esta en el sanitario;

vi. Condicionar la obtencién de un empleo o ascenso, su
permanencia en él o las condiciones del mismo a cambioc de
aceptar conductas de naturaleza sexual;

vii. Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus
labores u otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar
proposiciones de cardcter sexual;

viii. Condicionar la prestacién de un tramite, servicio publico o
evaluacién a cambio de que la persona usuaria, estudiante o
solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier
naturaleza;

ix. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra
persona referentes a la apariencia o ala anatomia con connotacion
sexual, ya sea de manera presencial o a través de algun medio de
comunicacion;

x. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de
su vida sexual o de otra persona, ya sea de manera presencial o a
través de algun medio de comunicacion;

xi. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas
o encuentros de caracter sexual;

xii. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas
o pretenda colocarlas como objeto sexual;

xiii. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o
preferencias sexuales o sobre su vida sexual;

xiv. Exhibir o enviar, a través de algin medio de comunicacién,
carteles, calendarios, mensajes, fotografias, audios, videos,
ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza
sexual, incluidas las editadas por medios digitales o de inteligencia
artificial, no deseadas ni solicitadas por |la persona receptora;

xv. Difundir rumores o cualquier'tipo de informacion sobre la vida
sexual de una persona;

xvi. Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y

13



12 de agosto 2026

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SABGOB
UINTANA (}. st
S ROO s s _

xvii. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o
varias personas,

e) Llevar a cabo conductas consistentes en ignorar, excluir, agredir,
amedrentar, humillar, intimidar, amenazar, maltratar u otras
conductas similares, incluyendo privar de permisos o beneficios al
personal subordinado o sobre el cual se cuente con relaciones de
poder, y

f) Obstruir, mediante amenazas o presiones, la presentacién de
denuncias ante cualquiera de las instancias facultadas para tales
efectos.

Articulo 7. Legalidad. Conocer, cumplir y conducirse conforme a lo
establecido en las normas que rigen sus facultades y funciones.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Capacitarse sobre las normas vinculadas al desempefo de su
empleo, cargo o comisién, asi como con sus funciones contenidas en
la descripcidn y perfil de puestos correspondiente;

b) Observar la normativa aplicable para la toma de decisiones;

c) Generar, organizar, conservar y tramitar la documentacion
relacionada con el ejercicio de su empleo, cargo o comision, y

d) Gestionar los recursos y servicios a su cargo de acuerdo con los
requisitos y criterios establecidos en la normativa correspondiente, y

|I. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Actuar de forma arbitraria o abusar de sus atribuciones en el
ejercicio de su empleo, cargo o comisién;

b) Omitir fundar y motivar debidamente sus actos administrativos;
c) Publicar informacidn oficial o institucional que se encuentre
clasificada, o sea susceptible de clasificacion, en cualquier medio,
incluidos los digitales o de inteligencia artificial, en contravencion a
las disposiciones juridicas aplicables, y

d) Incumplir con las normas, actualizaciones o reformas legales que
deben observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

?
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Articulo 8. Honradez. Actuar con rectitud, sin buscar beneficios indebidos
a favor propio o de terceras personas.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Utilizar los recursos publicos Unicamente para los fines
institucionales a los que fueron destinados;

b) Denunciar cualquier acto de corrupciéon del que se tenga
conocimiento;

c) Presentar, en tiempo y forma, las declaraciones de situacion
patrimonial, de interés y fiscales, y

d) Rechazar regalos o gratificaciones que reciban con motivo del
desemperio de su empleo, cargo o comision. En caso de que, sin
haberlo solicitado, reciban regalos o gratificaciones con motivo del
desempefio de su empleo, cargo o comision, deberan informarlo
inmediatamente al Organo Interno de Control en la Instituciéon
Publica de su adscripcion, y ponerlos a disposicién de la autoridad
competente en materia de administracién y enajenacion de bienes
publicos, conforme a lo previsto en la Ley GCeneral de
Responsabilidades Administrativas, y

Il. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:
a) Utilizar el cargo publico de forma abusiva;

b) Ocultar o manipular informacién oficial para beneficiar a alguien o
encubrir errores;

c) Aprovechar el puesto para colocar en cargos o asignar contratos a
parientes, amistades, o con quien se tenga una relacién de negocios;

d) Solicitar o aceptar favores o algun tipo de beneficio de las personas
0 grupos que tengan interés en un proceso de toma de decisiones, y

e) Promover o justificar la comision de actos de corrupcion.

Articulo 9. Lealtad. Corresponder a la confianza de la poblacidn, orientando
sus acciones hacia su bienestar y a favor del interés publico.

%

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
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I. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Servir al interés publico por encima de intereses particulares,
jerarquicos o de grupo;

b) Actuar con vocacién de servicio para atender las necesidades de |a
sociedad, particularmente en beneficio de aquellas personas que
menos tienen;

c) Conducirse con disposicion y apertura en foros y otros espacios de
didlogo o colaboracién con la sociedad,;

d) Actuar con compromiso, valorando la confianza que la poblacién
deposita en su labor, y

e) Mantener un comportamiento proactivo e incluyente en la

4 interaccion con la poblacion a través de redes sociales u otros medios
digitales, cuando estos se utilicen para publicar informacién
institucional o vinculada con sus labores, procurando en todo
momento salvaguardar la imagen de la Institucién Publica y la
confianza en el servicio publico, sin menoscabo de los derechos a la
libertad de pensamiento y de expresién, y

Il. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Tomar decisiones basadas en recomendaciones impuestas por
intereses particulares o extranjeros, en perjuicio del interés publico;

b) Incumplir tareas o actividades derivadas de compromisos
institucionales ante la sociedad;

c) Desprestigiar con sus dichos o acciones a las instituciones publicas
0 a otras personas servidoras publicas, con motivo de su empleo,
cargo o comisién, y

d) Incumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas, sin causa justificada.

Articulo 10. Imparcialidad. Otorgar el mismo trato a todas las personas, sin
conceder privilegios por razén de jerarquias, intereses o influencias de
cualquier tipo.

Para ello, las personas servidoras pUblicas deberan:

|. Observar conductas ejemplares, tales como:
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a) Excusarse de conocer o participar en asuntos en los gue se advierta
un conflicto de interés o se tenga impedimento legal;

b) Proporcionar las mismas condiciones y oportunidades a todas las
personas usuarias de tramites y servicios;

¢) Informar a la poblacion sobre las solicitudes de grupos de interés
que busquen incidir en las politicas publicas;

d) Separarse legalmente de los activos e intereses economicos que
afecten el ejercicio de sus responsabilidades, y

e) Realizar procesos de seleccidn de personal con base en la
competencia por mérito, considerando sus habilidades, capacidades

y experiencias, y
|I. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:
a) Intervenir indebidamente en procesos de seleccion,

nombramiento o designacion para el servicio publico de personas
con quienes se tengan intereses personales, familiares o de negocios;

b) Reunirse con personas licitantes, proveedoras, contratistas o
concesionarias, en actos o lugares no previstos en las leyes en la
materia;

c) Asociarse para establecer cualquier tipo de negocio privado o dar
un trato privilegiado, en perjuicio del interés publico;

d) Favorecer intereses particulares que comprometan las mejores
condiciones para el Estado en los procesos de contratacién publica,y

e) Realizar pactos o promesas privadas que comprometan al Estado
de Quintana Roo.

Articulo 11. Objetividad. Actuar de forma neutral y con base en evidencias,
preservando el interés publico por encima de intereses particulares.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:

I. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Actuar de acuerdo con los procedimientos y criterios establecidos
por la Institucion Publica;

b) Tomar decisiones basadas en informacion confiable y verificable;
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c) Agotar los procedimientos técnicos establecidos aun cuandoexista
presion de tiempo, y
d) Verificar la informacién que generan las herramientas de

inteligencia artificial u otras tecnologias y no utilizarlas con
informacion institucional sensible o confidencial, y

|I. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Tomar decisiones con base en opiniones personales, emociones o
simpatias;

b) Modificar o aplicar de manera arbitraria criterios: condiciones o
requisitos para beneficiar o perjudicar a una persona;

c) Omitir la validacion de la informacién que se utilice en el
desempenio de sus labores, y

d) Actuar con base en informacién incompleta o desactualizada.

Articulo 12. Austeridad. Utilizar con responsabilidad los recursos publicos,
evitando derrochesy lujos, para destinarlos al bienestar de |la poblacién, con
prioridad en los sectores mas vulnerables.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:

|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Hacer un uso racional y consciente de los recursos publicos,
evitando cualquier forma de despilfarro;

b) Anteponer el bienestar de la poblacién, prioritariamente en las
personas en situacion de pobreza, sobre  cualquier privilegio
particular o de grupo;

c) Orientar los recursos institucionales hacia acciones que beneficien
directamente a la poblacién, prioritariamente a aquellas personas
gue mas lo necesitan,y

d) Cuidar las instalaciones, el mobiliario y los equipos tecnoldgicos
asignados,y

II. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Ejercer el presupuesto de manera desproporcionada o realizar

gastos innecesarios;
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b) Aprovecharse del cargo publico para obtener privilegios, Iujos o
beneficios indebidos, para si o para otras personas;

c) Abusar o desperdiciar los consumibles y recursos materiales
disponibles en la Institucion PUblica, o usarlos para fines ajenos a los
institucionales, y

d) Organizar eventos institucionales con lujos o gastos excesivos.
Articulo 13. Eficacia. Cumplir con los objetivos institucionales, conforme a
una cultura de servicio a la poblacion.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Planificar las actividades para alcanzar las metas y objetivos
institucionales;

b) Solicitar apoyo o aclaraciones cuando se desconozca como realizar
una tarea;

c) Participar en mecanismos de control para contribuir a asegurar de
forma razonable el cumplimiento de las metas institucionales;

d) Medir y evaluar resultados propios e institucionales, y

e) Desempefiar su empleo, cargo o comisién de manera ordenada,
metddica y perseverante, para obtener los mejores resultados, y

Il. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Incumplir en tiempo y forma con la atencién de tramites y la
prestacion de servicios, sin causa justificada;

b) Entregar trabajos que no cumplan las especificaciones o requisitos
solicitados;

%) Realizar actividades sin relacion con los objetivos institucionales, y
d) No dar seguimiento a acuerdos, compromisos o instrucciones.

Articulo 14. Eficiencia. Lograr los mejores resultados en beneficio de la
sociedad, con los recursos disponibles.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:

|. Observar conductas ejemplares, tales como: Q\

L
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a) Promover la simplificacién de tramites y procedimientos para
agilizar tiempos y reducir costos, asi como mejorar la atencion a la
poblacion;

b) Aplicar las herramientas tecnolégicas autorizadas para facilitar,
mejorar y agilizar los procesos;

c) Implementar la mejora continua en los procesos estratégicos
institucionales;

d) Organizar el trabajo diario con base en prioridades institucionales
y la normatividad aplicable,y

e) Administrar los bienes, recursos y servicios publicos, cumpliendo
con los objetivos y metas a los que estén destinados, y

I1. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Prolongar o duplicar actividades generando costos adicionales;

b) Planear procesos que no aporten valor al cumplimiento de
objetivos y metas institucionales;

c) Emplear recursos publicos para fines distintos a los que fueron
destinados, y

d) Utilizar el tiempo laboral en actividades ajenas al servicio publico,
sin causa justificada.

Articulo 15. Profesionalismo. Desempefar las funciones con dedicacion,
compromiso y esfuerzo para satisfacer el interés publico.

Para ello, las personas servidoras publicas deberéan:

|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Tener una comunicacion clara y responsable con la poblacién, asi
como con quienes se comparte el entorno laboral;

b) Elaborar y revisar cuidadosamente el contenido de cualquier
documento antes de emitirlo o firmarlo;

c) Capacitarse continuamente para actualizar los conocimientos

técnicos y habilidades, y
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d) Utilizar con responsabilidad las herramientas digitales, tales como
la inteligencia artificial, navegadores, buscadores y paginas
electronicas, entre otros, y

Il. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Presentar entregables sin cumplir los requisitos y tiempos
establecidos;

b) Mostrar resistencia o impedir la implementacion de nuevas
politicas institucionales, asi como el uso de herramientas
tecnolégicas o procesos innovadores;

c) Atender a la sociedad con mala actitud o de forma que afecte la
calidad del servicio, y

d) Evadir sus funciones y responsabilidades por cualquier motivo.

Articulo 16. Rendiciéon de Cuentas. Asumir la responsabilidad de sus
decisionesy acciones, sometiéndose a la revisién y evaluacion de la sociedad
y las autoridades competentes.

Para ello, las personas servidoras pUblicas deberan:
I. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Actuar de forma receptiva a la retroalimentacién de la sociedad y
de actores institucionales;

b) Informar y explicar sobre el uso de recursos publicos'y los
resultados alcanzados, en términos de las disposiciones aplicables;

c) Conducirse con apertura en procesos estadisticos, de revision,
evaluacion o fiscalizacion, por parte de otras instituciones, y

d) Actuar con disposicién ante el escrutinio de la poblacion,y
II. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:
a) Presentar informes incompletos o confusos;

b) Incumplir recomendaciones por parte de actores institucionales,
en términos de las disposiciones aplicables;

c) Responsabilizar a otras dreas o personas para evadir
consecuencias, y

d) Negarse a colaborar en revisiones o evaluaciones.

21



12 de agosto 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

SABGOB
SECRETARIA
IPCION

UINTANA

UNIBOS PARA
TRANSFORMAR

ANTICORRU?
¥ BUEN COBIERNG

taa1iaer7

‘Articulo 17. Transparencia. Cumplir con la-obligaciéon de hacer publica,

clara y accesible la informacion generada en cumplimiento de sus
atribuciones, facultades y funciones, el uso de recursos y la toma de
decisiones, fomentando la rendicion de cuentas y combatiendo la
corrupcién.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Publicar de manera activa informacioén actualizada y con atributos
de calidad y accesibilidad;

b) Difundir proactivamente la informacién de interés publico o
socialmente Util;

c) Promover la digitalizaciéon de la informaciéon y el uso de las
tecnologias para facilitar su entrega, y

d) Clasificar informaciéon como confidencial o reservada sélo cuando
se cumplan los requisitos previstos en las disposiciones aplicables, y

I1. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) No publicar informacion relacionada con las obligaciones de
transparencia o hacerlo de manera parcial, sin cuidar los atributos de
calidad y accesibilidad;

b) Eliminar informacion sin considerar |los criterios establecidos en los
Lineamientos Generales establecidos;

c) Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar
de forma total o parcial, sin causa legitima, la informacion a la que se
tenga acceso con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, y v

d) Aplicar criterios restrictivos de forma intencional en la atencion de
sus obligaciones de transparencia, o contrarios al principio de
maxima publicidad.

Articulo 18. Economia. Las personas servidoras publicas administraran los
recursos publicos con racionalidad, eficiencia y responsabilidad, procurando
obtener el mayor beneficio social con el menor costo posible, evitando
desperdicios, gastos innecesarios o erogaciones que no se encuentren

debidamente justificadas.
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Para ello, las personas servidoras pUblicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Utilizar los recursos publicos exclusivamente para el cumplimiento
de los fines institucionales;

b) Promover el uso eficiente, racional y responsable de los bienes,
materiales, servicios y recursos financieros bajo su resguardo;y

c) Procurar medidas de ahorro y optimizacién del gasto publico, sin
afectar la calidad de los servicios que presta la Institucién Publica.

Il. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:
a) Utilizar recursos publicos para fines distintos a los autorizados;

b) Autorizar, promover o realizar gastos innecesarios o carentes de
justificacion, y

c) Permitir el desperdicio, deterioro o uso inadecuado de los bienes y
recursos publicos.

Articulo 19. Disciplina. Las personas servidoras publicas desempefiaran sus
funciones con orden, responsabilidad, puntualidad y observancia
permanente de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
I. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Cumplir oportunamente las obligaciones inherentes a su empleo,
cargo o comision;

b) Observar las politicas, 'lineamientos y procedimientos
institucionales aplicables, y

c) Actuar con responsabilidad, puntualidad y diligencia en el ejercicio
de sus funciones. ‘

Il. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Incumplir injustificadamente las obligaciones inherentes a su
empleo, cargo o comision;

b) Desatender las instrucciones legales emitidas por la autoridad

competente, y

23



12 de agosto 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

* apriizain

UINTANA @ Y=y

AnTicoR
UNIDOS PARA ¥ BUEN GOBIERNO
TRANSFORMAR 2y | wemmasar

¢) Retrasar u obstaculizar, sin causa justificada, el cumplimiento de
las funciones encomendadas.

Articulo 20. Competencia por mérito. Las personas servidoras publicas
desempefiaran sus funciones con base en sus conocimientos, habilidades,
experiencia y capacidades, promoviendo el desarrollo profesional y la
igualdad de oportunidades para el acceso, permanencia y promocion en el
servicio publico, conforme al principio de mérito.

Para ello, las personas servidoras pUblicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Mantener una actualizacién permanente de los conocimientos
necesarios para el desemperio de sus funciones;

b) Participar en los procesos de capacitacion, profesionalizacion y
desarrollo institucional, y

c) Favorecer que los procesos de ingreso, permanencia y promocion
se realicen con criterios objetivos y de mérito.

|I. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Favorecer nombramientos o promociones atendiendo a intereses
personales o distintos al mérito;

b) Obstaculizar injustificadamente el desarrollo profesional de otras
personas servidoras publicas, y

¢) Influir indebidamente en los procesos de seleccién, evaluacion o
promocion del personal.

Articulo 21. Integridad. Las personas servidoras publicas deberan
conducirse con rectitud, congruencia y apego permanente a los principios,
valoresy reglas de integridad previstos en el presente Codigo, privilegiando
en todo momento el interés publico sobre cualquier interés personal,
familiar o de negocios.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Actuar con honestidad, congruencia y ética en todas las
actuaciones relacionadas con el servicio publico;
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b) Identificar, prevenir y atender oportunamente posibles conflictos
deinterés,y

c) Promover una cultura de integridad, legalidad y ética publica
dentro de la Institucion Publica.

Il. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Obtener beneficios personales, familiares o para terceros derivados
del gjercicio del empleo, cargo o comision;

b) Tolerar, encubrir o propiciar conductas contrarias a la ética publica,
y

c) Omitir informar o atender situaciones que puedan generar un
conflicto de interés.

Articulo 22. Equidad. Las personas servidoras publicas deberan brindar un
trato justo, objetivo e incluyente, considerando las circunstancias
particulares de las personas, con el propésito de garantizar el ejercicio
efectivo de sus derechos y el acceso igualitario a los bienes y servicios
publicos.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
I. Observar conductas ejemplares, tales como:
a) Brindar un trato digno, justo e incluyente a todas las personas;

b} Considerar las condiciones particulares de quienes se encuentren
en situacion de vulnerabilidad para garantizar un acceso efectivo a
los servicios publicos, y

¢) Promover acciones que contribuyan a reducir desigualdades en el
ambito de sus atribuciones.

II. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Aplicar criterios arbitrarios o discriminatorios en la prestacion de
los servicios publicos;

b) Favorecer injustificadamente a personas o grupos en detrimento
de otras, y

¢) Impedir u obstaculizar el acceso equitativo de las personas a los
programas, bienes o servicios publicos.
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Seccién Segunda
Valores del Servicio Publico
Articulo 23. Valores del Servicio Pablico. Las personas servidoras publicas,
en el desempefio de su empleo, cargo o comision, deberan actuar conforme
a los valores de respeto, empatia, honestidad, liderazgo, cooperacion,
cuidado del entorno cultural y ecolégico, interés publico, igualdad y no
discriminacién y equidad de género.

Para el cumplimiento de los mismos, las personas servidoras publicas
deberin conducirse conforme a las conductas ejemplares y abstenerse de
realizar comportamientos contrarios, que a manera de guia se enuncian en
la presente Seccion.

Articulo 24. Respeto. Dar un trato cordial y libre de prejuicios a todas las
personas, tales como las integrantes de la sociedad y con quienes se
comparten espacios laborales.
Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Comunicarse sin usar expresiones ofensivas o de burla;

b) Atender con amabilidad a todas las personas;

¢) Escuchar con atencidn y sin prejuicios a todas las personas, y

d) Proporcionar un trato cordial a todas las personas, inclusive en
entornos digitales, y

II. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Agredir o maltratar a las personas integrantes de la sociedad o a
las personas servidoras publicas;

b) Ignorar o interrumpir a quienes expresan una solicitud, inquietud
O propuesta;

¢) Utilizar lenguaje corporal o actitudes agresivas o intimidantes, y

d) Descalificar las opiniones y aportaciones de otras personas.

Articulo 25. Empatia. Proporcionar un trato cercanoy sensible a la sociedad
y a las personas del entorno laboral, reconociendo y comprendiendo sus
condiciones y necesidades.
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Para ello, las personas servidoras publicas deberan:

|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Mostrar disposicién al didlogo y a la comprension de otras
perspectivas, opiniones, realidades y/o condiciones de vida distintas
a las propias;

b) Escuchar y atender con paciencia a las personas usuarias;

c) Fomentar la comunicacién y el apoyo hacia las personas que
enfrentan situaciones que afectan su bienestar o desempeno, y

4

4.
d) Facilitar la atencion a personas en situacion de vulnerabilidad,
prioritariamente tratdndose de servicios de educacion, salud,
programas sociales, migraciéon y atencién a victimas, entre otros, y

1. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Usar un lenguaje de dificil comprensién para la poblacién;

b) Hacer caso omiso de las circunstancias y los acontecimientos que
afectan tanto a las personas colaboradoras, como a la poblacion que
acude a realizar un tramite o servicio;

c) Minimizar o descalificar las experiencias o sentimientos de otras
personas, y

d) Negarse a colaborar con compaferas o compafieros, cuando
requieran o soliciten apoyo.

Articulo 26. Honestidad. Actuar con sinceridad y disposiciéon a decir la
verdad.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:

|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Reconocer los errores, proponer soluciones para remediarlos y
prevenir que se repitan;

b) Proporcionar informacién veraz, clara y completa en las
comunicaciones internas e institucionales;

c) Responder con sinceridad cuando se desconoce la informacion
requerida, y
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d) Dar aviso inmediato a la persona superior jerdrquica cuando se
advierta un conflicto de interés, y

IIl. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Encubrir errores propios o ajenos, o atribuirlos indebidamente a
otras personas;

b) Proporcionar informacién inexacta o confusa a la sociedad sobre
el estado de atencidn de un tramite o la prestacién de un servicio;

c) Proporcionar informacién incompleta de forma intencional a la
sociedad, asi como a compaferas, compafieros o autoridades, y

d) Simular el cumplimiento de deberes o tareas.

Articulo 27. Liderazgo. Comportarse de forma ejemplar frente a la sociedad
y a los equipos de trabajo, principalmente ante guienes se encuentren a su
cargo; promoviendo la integridad y la vocacion de servicio, para contribuir a
un buen gobierno.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Supervisar los proyectos, las actividades y el cumplimiento de las
funciones del personal a su cargo; ’

b) Reconocer los logros y aportaciones del personal a su cargo;

c) Llevar a cabo acciones conciliatorias entre el personal a su cargo,
en situaciones que perjudiquen el clima y cultura organizacional,
evitando cualguier forma de revictimizacién, y

d) Fomentar la capacitacién de su equipo de trabajo, con la finalidad
de contribuir al mejor desempefio institucional, y

|I. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Tener un comportamiento opuesto a la ética publica que pueda
dafar la imagen institucional o del servicio publico, inclusive si se
encuentran realizando alguna funcion fuera del horario o
instalaciones laborales;

b) Encomendar actividades desproporcionadas e injustificadas al
personal a su cargo, que pudieren representar una afectacion a su
vida privada, labores de cuidado o libre esparcimiento;
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c) Desmotivar a las personas integrantes de cualquier grupo-de
trabajo,y

d) Actuar con desinterés o falta de compromiso en el desarrollo de las
tareas encomendadas o funciones desempenadas.

Articulo 28. Cooperacién. Propiciar el apoyo y el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos institucionales y servir a la sociedad.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:

|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Fomentar la comunicacion abierta, la confianzay el apoyo hacia las
companerasy los compareros de trabajo;

b) Compartir informacién Util con otras personas servidoras publicas
y equipos de trabajo, en términos de las disposiciones aplicables;

c) Actuar con apertura a opiniones diferentes a las propias, y

d) Mostrar una actitud colaborativa, y

Il. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Obstaculizar el cumplimiento de los objetivos del servicio publico;

b) Demeritar las funciones realizadas por sus equipos de trabajo, o
bien, de aquellos de los que formen parte;

c) Aislarse o evitar involucrarse de'manera activa en la elaboracion y
el seguimiento de productos, proyectos o labores, que se
encomienden al interior de los equipos de trabajo, y

N

d) Obstruir injustificadamente la generacién y aplicacion de
soluciones e innovaciones en el servicio publico.

Articulo 29. Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico. Conocer, conservar
y cuidar cualquier medio cultural y natural, tomando en consideracion la
ecologfa, las tradiciones y demas expresiones sociales y culturales.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:

|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Cuidar los recursos como el agua potable, la energia eléctrica, la
telefonia, la papeleria y los combustibles;
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b) Fomentar el reciclaje, la reutilizacion de materiales y la reduccion
de residuos en la gestion publica;

c) Promover el fortalecimiento de la memoria histéricay Ia proteccién
del patrimonio cultural;

d) Respetar la diversidad de las expresiones culturales de Quintana
Roo, de México y de otros paises, y

e) Fomentar compras publicas con enfoque sostenible, y
IIl. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Imprimir documentos innecesariamente, en los casos en que
puedan emplearse versiones digitales;

b) Realizar actos u omisiones que wvulneren los derechos o
manifestaciones culturales;

c) Realizar actos u omisiones que pongan en riesgo o dafien el
cuidado de las areas verdes, biodiversidad, reservas naturales y, en
general, la naturaleza y el medio ambiente, y

d) Desestimar o menospreciar costumbres, tradiciones o
manifestaciones culturales.

Articulo 30. Interés Publico. Las personas servidoras publicas deberan
orientar todas sus decisiones y actuaciones a la satisfaccion de las
necesidades colectivas, privilegiando el bienestar de la sociedad por encima
de intereses particulares.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:
a) Tomar decisiones considerando el beneficio de la sociedad;

b) Actuar con objetividad y privilegiar el interés general sobre
cualquier interés personal, familiar o de negocios, y

c) Ejercer sus atribuciones procurando el mayor beneficio para la
comunidad.

II. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Utilizar el empleo, cargo o comision para obtener beneficios

particulares;
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b) Favorecer intereses personales o de terceros por encima del
interés publico;
c) Adoptar decisiones que comprometan el bienestar colectivo.

Articulo 31. Igualdad y No Discriminacién. Las personas servidoras publicas
deberan brindar un trato digno, respetuoso e imparcial a todas las personas,
garantizando la igualdad de oportunidades y evitando cualquier forma de
discriminacidn.
Para ello, las personas servidoras pUublicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:
a) Proporcionar un trato igualitario y respetuoso a todas las personas;
b) Promover la inclusién y el respeto a la diversidad, y

c) Garantizar que el acceso a los programas y servicios publicos se
otorgue sin distincién alguna.

II. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:
a) Discriminar por motivos de origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condiciéon social, condicién de salud, religion,
opiniones, orientacién sexual, identidad o expresion de género,
estado civil o cualquier otra condicién;

b) Negar u obstaculizar el acceso a bienes, programas o servicios
publicos por razones discriminatorias, y

c) Realizar expresiones, conductas o actos que menoscaben la
dignidad de las personas.

Articulo 32. Equidad de Género. Las personas servidoras publicas deberan
promover la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, favoreciendo un
ambiente de trabajo libre de violencia, discriminacién y cualquier forma de
desigualdad por razén de género.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan:
|. Observar conductas ejemplares, tales como:

a) Promover un trato igualitario entre mujeres y hombres en el
ejercicio del servicio publico;

b) Impulsar acciones que favorezcan la igualdad sustantiva y Ia
eliminacién de brechas de género,y
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c) Contribuir a mantener ambientes laborales libres de ‘violencia,
hostigamiento y acoso.

II. Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias, tales como:

a) Realizar actos u omisiones que generen desigualdad o
discriminacién por razén de género,
b) Tolerar conductas de hostigamiento o acoso sexual o laboral, y

c) Obstaculizar el acceso de las personas a oportunidades por
motivos de género.

}h’

Seccidén Tercera
Reglas de Integridad

Articulo 33. Reglas de Integridad. Todas las personas servidoras publicas,
conforme al ambito de sus competencias, observardn las Reglas de
Integridad siguientes:

. Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad. Para

consolidar instituciones confiables y aspirar a un servicio publico de

excelencia, actuaran y desempefiaran sus funciones conforme a los
Principios, Valores y Reglas de Integridad del servicio publico,
cooperando permanentemente con el fomento e implementacion de las
acciones que fortalezcan la integridad publica;

Il. Trdmites y servicios. Con el propésito de consolidar un Gobierno
cercano a la poblaciéon y sensible, en la atencion de tramites y prestacion
de servicios, actuardn de forma honrada, eficiente, transparente e
imparcial, en apego a la legalidad y otorgando en todo momento un
trato respetuoso, honesto y empatico;

I11. Q_ecursos humanos. Para impulsar un Gobierno honesto, honrado, sin
nepotismo, que trabaje en beneficio de la sociedad, en materia de
recursos humanos, promoveran entornos laborales basados en la
competencia por mérito, la profesionalizacidn, la imparcialidad, la
igualdad sustantiva y de oportunidades, la inclusién, el respeto, y
condiciones dignas, aplicando rigurosamente toda disposicion que
tenga por objeto la correcta planeacién, organizacion y administracion

del servicio publico;
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IV. Informacién publica. Afin de consolidar un Gobierno transparente y
que rinde cuentas, garantizardn, conforme al principio de maxima
publicidad, el acceso a informacién publica que tengan bajo su cargo, y
difundiran, de manera proactiva, aquella que sea de interés publico o
socialmente (til, tutelando en todo momento los derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacion y oposicion de los datos personales;

V. Contrataciones publicas. Para asegurar un Gobierno austero, eficiente,
honestoy transparente, en las adquisiciones y arrendamientos de bienes
y servicios, asi como en la ejecucion de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, actuardn con legalidad, imparcialidad,
austeridad, eficiencia, honestidad, transparencia, profesionalismo y
honradez. Toda persona servidora publica que participe en los procesos
de planeacién, adjudicacion, ejecucion, supervision de contrataciones
publicas y/o administraciéon de contratos, deberad capacitarse en la
normativa aplicable en la materia;

VI. Programas gubernamentales. Para impulsar un Gobierno que
atienda de manera efectiva las demandas de la poblacion, la operacion
de los programas gubernamentales debera sujetarse a la normativa
aplicable, con perspectiva de género, y en cumplimiento de los
principios y valores de honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, eficacia, eficiencia, honestidad y profesionalismo, a fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del
Plan Estatal de Desarrollo y de los programas que deriven de éste,

VII. Licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. Para asegurar un
Gobierno honesto, honrado y orientado a la atencién del interés publico,
en el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
verificardn el cumplimiento de los requisitos, reglas y condiciones
previstas en las disposiciones, y actuardn con estricta legalidad,
transparencia, objetividad e imparcialidad;

VIIl. Administracién de bienes muebles e inmuebles. A fin de lograr un
Gobierno austero, en la administracién de bienes muebles e inmuebles
realizardn las acciones para su registro, conservacién y cuidado, uso
eficiente y responsable, ademas de su dptimo aprovechamiento, control,
supervision, resguardo, y en su caso, enajenacion o transferencia;

7
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IX. Control interno. Para contribuir a un Gobierno austero, eficaz y
eficiente, y tener una certeza razonable de que se lograran las metas y
objetivos institucionales, ademas de salvaguardar los recursos publicos
y prevenir riesgos de incumplimiento y de actos de corrupcion, actuaran
con profesionalismo, imparcialidad, objetividad y legalidad, participando
activamente en el fortalecimiento de los sistemas de control interno
institucional;

X. Procesos de evaluacion. Con el propésito de consolidar un Gobierno
transparente y que rinda cuentas, efectuaran procesos de evaluacion
con profesionalismo, legalidad, imparcialidad e igualdad, para obtener
informacion Gtil y confiable que permita medir el logro de objetivos y
metas; identificar riesgos y areas de oportunidad, asi como instrumentar
medidas idéneas y opoftunas para garantizar el cumplimiento de
objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de Desa rrolloy de los
programas que se deriven de éste, y

X1. Procedimiento administrativo. Para consolidar un Gobierno confiable
y cercano a la poblacién, en la emisién de los actos administrativos,
procedimientos y resoluciones, deberan conducirse con legalidad e
imparcialidad, garantizando la proteccién de los derechos humanosy las
formalidades esenciales del debido proceso.

CAPITULO Il
GESTION DE CONFLICTOS Y DILEMAS ETICOS

Articulo 34. |dentificacion de conflictos o dilemas éticos. Cuando las
personas servidoras publicas se enfrenten a situaciones en las que no les
resulte claro distinguir la actuacién mas adecuada o tengan incertidumbre
sobre como proceder de forma integra, deberan identificar proactivamente
si la situacion corresponde a alguno de los supuestos siguientes:

|. Conflicto ético personal. En-este caso, las personas servidoras publicas
deberan optar por ajustarse a los principios y valores del servicio publico,
asi como al interés publico, sobre sus creencias o valores personales, y

II. Dilema ético. En esta situacion, en la que se debe elegir entre dos o
mas principios y valores del servicio publico, las personas servidoras
publicas deberan optar por la alternativa que mas proteja al interés

publico.
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Articulo 35. Gestion de Dilemas Eticos. Para resolver un dilema ético, las
personas servidoras publicas deberan:

I. Analizar los hechos y las circunstancias que originan el dilema ético;
Il. Identificar los principios y valores del servicio publico en conflicto;

Il. Consultar la normativa aplicable, incluyendo el presente Codigo de
Etica;

I\V. Solicitar orientacién a la persona superior jerarquica inmediata, al
Comité de Etica o a las instancias competentes para pronunciarse sobre
el asunto;

V. Analizar las posibles alternativas, considerando sus consecuencias
para la sociedad, la institucién y el interés publico, y

V1. Seleccionar la opcién de solucién o decisidon que més se apegue al
interés publico.

CAPITULO IV
IDENTIFICACION Y GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 36. Conflicto de Interés. En esta situacién, que por si misma no
constituye una falta administrativa o una situacion indebida, las personas
servidoras publicas deberdn actuar conforme a lo establecido en este
Capitulo, a fin de evitar incurrir en actuacion bajo conflicto de interés.

Articulo 37. Mecanismos de Identificacién. Las personas servidoras
publicas podran hacer uso de los siguientes mecanismos para identificar
oportunamente aquellas situaciones en las que sus intereses particulares
podrian entrar en conflicto con el interés publico:

|. Deteccién de conflictos de interés. Ejercicios personales de reflexion
para identificar las relaciones personales, familiares y de negocios, asi
como aquellos casos en los que éstas podrian entrar en conflicto con el
interés publico. Para su deteccién oportuna, las personas servidoras
publicas podran tomar en cuenta las consideraciones siguientes:

a) Si existe alguna relacién personal, familiar o de negocios, actual o
pasada, con alguna de las partes involucradas, que pueda afectar la
imparcialidad y objetividad en la decisién o actuacion;
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b) Si la decision implica un beneficio personal, favorece
oportunidades de empleo futuras o representa ventajas para si o para
personas con quienes se mantenga alguna relacién personal, familiar
o de negocios;

c) Sila decisién beneficia directa o indirectamente a una organizacion
privada con la que se tengan vinculos o relaciones de negocios, y

d) Si la decisién o actuacién resistiria el escrutinio publico o una
revision externa;

Il. Capacitacidon continua. Acciones mediante las cuales las personas
servidoras publicas pueden obtener mayores elementos que les
permitan identificar y gestionar adecuadamente conflictos de interés;

Ill. Declaracién de intereses. Documento en el que se hace constar, de
manera veraz y completa, la informacién sobre intereses personales,
familiares o de negocios, identificados con la aplicacién de la fraccion |
de este articulo, con el propésito de delimitar cuando estos entran en
conflicto con su funcién, conforme a lo previsto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y

IV. Consultas preventivas. Solicitud de opinidn presentada ante el Comité
de Etica, sobre una situacién en la que se tiene duda sobre la existencia
de un conflicto de interés.

Articulo 38. Gestion del Conflicto de Interés. Las personas servidoras
publicas que identifiquen la existencia de un conflicto de interés deberan:

I. Informar por escrito a la persona superior jerdrquica inmediata, cuando
menos tres dias habiles previos al vencimiento del plazo de atencién del
asunto y solicitar que se les excuse de participar en cualquier forma en
la atenciodn, tramitacién o resoluciéon del asunto;

Il. Abstenerse de intervenir hasta recibir instrucciones, y

lIl. Conservar la documentacién relacionada con el asunto en cuestién.

La persona superior jerarquica inmediata debera determinar por escrito, a
mas tardar 48 horas antes del vencimiento del plazo para atender el asunto
en cuestion, si procede la excusa, o bien, si no procede, indicar las
instrucciones precisas para garantizar la atencién imparcial y objetiva del
asunto, en términos de lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
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Articulo 39. Responsabilidad de la Persona Superior Jerarquica. Cuando
una persona servidora publica tenga conocimiento de que una persona a su
cargo se encuentra ante un conflicto de interés, debera informarle dicha
situacién y, en su caso, excusarla de participar en cualquier forma en la
atencién, tramitaciéon o resolucién del asunto, o emitir por escrito las
instrucciones necesarias para garantizar su atencién imparcial y objetiva,
conforme a lo previsto en el presente Capitulo.

TITULO SEGUNDO
MECANISMOS INSTITUCIONALES DE IMPLEMENTACION
CAPITULOI
OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

Articulo 40. Obligaciones Institucionales. Corresponde a las Instituciones
PUblicas el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

|. Constituir Comités de Etica y mantenerlos vigentes para la
implementacién, promocién, fomento y vigilancia del presente Codigo
de Etica, asi como del Cédigo de Conducta;

Il. Emitir un Cédigo de Conducta y tenerlo actualizado a través de la
persona que ocupe la titularidad de la Institucion Publica, el cual sera
elaborado a propuesta de su Comité de Etica, con la opinién faverable
del Organo Interno de Control, asi como con base en las disposiciones y
guia que emita la Secretaria para tales efectos;

1. Identificar riesgos éticos, entendidos como las situaciones en las que
potencialmente pudiera haber un acto de corrupcién al transgredirse
principios, valores o reglas de integridad durante las labores especificas
de las diversas areas que componen a la Institucion Publica, y que
deberan ser detectados a partir del diagndstico para la elaboracién del
Coédigo de Conducta;

V. Emitir un posicionamiento suscrito por la persona titular de la
Institucidon Publica, relacionado con la no tolerancia a los actos de
corrupcién, el cual sera difundido proactivamente;

V. Proporcionar los Cédigos de Etica y de Conducta a las personas
servidoras publicas de nuevo ingreso, a través de medios fisicos o

7
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electrénicos, de acuerdo con las politicas de austeridad, a fin de que
éstas tomen conocimiento de su contenido y lo apliquen;

VI. Implementar las acciones conducentes para que todas las personas
servidoras publicas suscriban los Cédigos de Etica y de Conducta, a
través de la Carta Compromiso, en un plazo no mayor a quince dias
habiles contados a partir de su ingreso;

VII. Programar y realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion y
difusion respecto de los Cédigos de Etica y de Conducta, reforzando la
importancia de la ética e integridad publicas, la cultura de la denuncia,
la gestiéon de conflictos éticos, la prevencion de la actuacién bajo
conflicto de interés, la promocidn de la austeridad en el ejercicio de los
recursos publicos, asi como la prevencién y erradicacion de la violencia
de género, la discriminacion, el acoso sexual, el acoso laboral, el
hostigamiento sexual, el hostigamiento laboral o cualquier otra
conducta que vulnere los derechos humanos;

VIIl. Fomentar la aplicacion de los principios, valores y reglas de
integridad contenidos en el presente Cddigo de Etica, por medio de
practicas que faciliten el equilibrio entre la vida laboral, familiar y
personal de las personas servidoras publicas;

IX. Promover, conforme a la politica de integridad de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, el conocimiento y aplicacién de las
Directrices establecidas en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y

X. Disefiar e implementar, de forma proactiva, cualquier otra accién que
contribuya a la prevencion y atencién de vulneraciones al presente
Cédigo de Etica, conforme a las atribuciones propias de las Instituciones
Publicas y de sus Comités de Etica, asi como al marco normativo en
materia de ética publica.

CAPITULO I

DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA PUBLICA

Articulo 41. Cultura de la denuncia. Las personas servidoras publicas
deberan asumir el compromiso de denunciar, ante las instancias
competentes, cualquier conducta que contravenga lo dispuesto en el

7
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presente Cédigo de Etica. Asimismo, tendran el deber ético de promover el
gjercicio de la denuncia como un medio para salvaguardar el interés
publico, preservar la integridad publica y fortalecer la confianza de la
sociedad en las instituciones.

Articulo 42. Denuncias. Cualquier persona servidora publica o particular
podra presentar, por medios fisicos o electrénicos, denuncias por presuntos
incumplimientos a las disposiciones del presente Codigo de Etica ante las
siguientes instancias:

I. Comité de Etica. Desde una perspectiva preventiva, conocera de las
denuncias relacionadas con presuntas vulneraciones al presente Cédigo de
Etica o al Cédigo de Conducta correspondiente y, en el ambito de sus
atribuciones, emitira la determinacién que corresponda, pudiendo formular
recomendaciones orientadas a fortalecer el clima organizacional, promover
la integridad institucional y mejorar la prestacion del servicio publico.

IIl. Organo Interno de Control. Desde una perspectiva correctiva, conocera y
atendera, las denuncias por presuntas faltas administrativas, en el ambito
de sus atribuciones y de conformidad con la legislacion aplicable.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones y responsabilidades que, en su caso,
procedan conforme a la legislacion aplicable.

CAPITULO 11
IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 43. Vigilancia. La Secretaria, los Comités de Etica y los Organos
Internos de Control, en las Instituciones Publicas, conforme al @mbito de sus
atribuciones, vigilaran la observancia de lo dispuesto en este Codigo de
Etica.

Articulo 44. Captacién y Difusién. Para la divulgacion, conocimiento y
apropiacién del Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y las Reglas de
Integridad, las Instituciones Publicas deberan establecer, en conjunto con
los Comités de Etica, un programa anual para la divulgacion de dichos
instrumentos y la capacitacion que refuerce la prevencién y sensibilizacion
para evitar la materializacién de riesgos éticos y reforzar los Principios y
Valores considerados como fundamentales para regular el comportamiento
y desempefio de las personas servidoras publicas.
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Los mecanismos de capacitacion a que se refiere el parrafo anterior se
impartirdn de manera presencial o virtual, y podran consistir en cursos,
talleres, conferencias, seminarios o cualquier otra dinamica que facilite el
conocimiento y sensibilizacién en los Principios, Valores y Reglas de
Integridad que rigen el ejercicio del servicio publico.

UINTANA Q SABCOB

Articulo 45. Consultas. Cualquier persona podra consultar, a través de
medios fisicos o electrénicos, a los Comités de Etica o a la Secretarfa, sobre
cualquier cuestion relacionada con la aplicacién del presente Cédigo de
Etica.

Articulo 46. Interpretacién. Corresponde a la Secretaria, la interpretacion
administrativa del presente Cédigo de Etica, y resolver los casos no previstos
en el mismo.
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CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD DE
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL BUEN GOBIERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Enterado(a) que el ejercicio de la funcién plblica debe apegarse a los Principios de Respeto
a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Objetividad,
Austeridad, Eficacia, Eficiencia, Profesionalismo, Rendicién de Cuentas, Tra nsparencia,
Economia, Disciplina, Competencia por Mérito, Integridad y Equidad, asi como a los Valores
de Respeto, Empatia, Honestidad, Liderazgo, Cooperacion, Cuidado del Entorno Cultural y
Ecoldgico, Interés Publico, Igualdad y No Discriminacion y Equidad de Género, Principios y
Valores que se definen en el Cédigo de Etica, asi como los Compromisos previstos y Reglas
de Integridad establecidas en el mismo, manifiesto que me desempefno como persona
servidora publica en la ___(1)__y que he leido integramente el Cédigo de Etica e Integridad
de las Personas Servidoras Publicas para el Buen Gobierno en la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, al que he tenido acceso a través de diferentes
medios impresos o electrénicos y que comprendo cabalmente el alcance y contenido del
mismo.

Dicho Cédigo establece el marco ético y la guia de actuacién que estoy obligado(a) a
cumplir en el desarrollo consuetudinario de mis funciones y mis relaciones con la
ciudadania, con todos mis compaferos y todas mis comparieras, con independencia del
nivel jerdrquico, para que prevalezca una conducta digna y responsable apegada a los
valores humanos en el cumplimiento de los objetivos institucionales y en la adecuada
atencién de las demandas de la sociedad guintanarroense.

Manifiesto mi compromiso de cumplir y vigilar la plena observancia de los Principios,
Valores, Compromisos y Reglas de Integridad, sefalados en el Cédigo de Etica que serd el
instrumento de trabajo que utilizaré y consultaré en mi actuacién cotidiana para crear un
mejor ambiente de trabajo dentro de esta Institucién.

ATENTAMENTE
Nombre: 2)
Cargo: (3)
Adscripcion: (4)
Fecha: (5)
Firma: (6)

LA PRESENTE CARTA COMPROMISO CONSTITUYE EL ANEXO UNICO DEL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE
ETICA E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL BUEN GOBIERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Instructivo de llenado de la Carta Compromiso

(1) Dependencia y/o Entidad de adscripcion.

(2) Nombre(s), apellido paterno y apellido materno.
(3) Cargo, empleo o comision.

(4) Unidad administrativa de adscripcion.

(5) Fecha de suscripcion.

(6) Firma de la persona servidora publica.

&
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PRIMERO. E| presente Acuerdo entrard en vigor al dfa siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de
las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 8 de marzo de 2023, asf
como cualquier disposicién de indole administrativo que se oponga al
presente Cédigo de Etica e Integridad de las Personas Servidoras Publicas
para el Buen Gobierno en la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Las Instituciones Publicas que ya cuentan con su Cdédigo de

Conducta realizaran las gestiones correspondientes para su actualizaciény,

aquellas Instituciones de reciente creacién o que hayan pasado por un -
proceso de reestructuracién administrativa, tendran que elaborarlos. Para

todo esto, teniendo como plazo al 31 de diciembre de 2026, incluyendo la

emisién de sus Cédigos de Conducta, en términos del presente Cédigo de

Etica e Integridad de las Personas Servidoras Publicas para el Buen

Gobierno en la Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo del Estado de

Quintana Roo

CUARTO. Con la entrada en vigor del presente Cédigo de Etica e Integridad
de las Personas Servidoras Publicas para el Buen Gobierno en la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, las
Instituciones PuUblicas deberdan implementar acciones efectivas para que las
personas servidoras publicas adscritas a las mismas, en un plazo no mayor
a quince dias habiles, suscriban la Carta Compromiso de alinear el
desempeno de su empleo, cargo o comision, la cual constituye el Anexo
Unico de este instrumento.

QUINTO. Los procedimientos administrativos iniciados con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Cédigo de Etica e Integridad de las Personas
Servidoras PUblicas para el Buen Gobierno en la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo se sujetaran a las disposiciones
vigentes al momento de haberse iniciado el procedimiento respectivo.
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SEXTO. La normativa ‘que rige a los Comités de Etica, 'asi como los
mecanismos de coordinacién y evaluacién previstos en instrumentos
vigentes, permaneceran vigentes en todo lo que no se oponga al presente
Cédigo de Etica; siendo el caso contrario, debera actualizarse.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 29 dias del mes de julio
de dos mil veintiséis.

LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

MTRA. REYNA VALBIWA ARCEO ROSADO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL BUEN GOBIERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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