
Metodología para la Integración de las Estadísticas de

Derechos ARCO y Avisos de Privacidad

Objetivo

Establecer la metodología utilizada para la integración, procesamiento y
presentación de las estadísticas relativas al ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO), así como de los
Avisos de Privacidad generados por los sujetos obligados, con la finalidad de
dar seguimiento al ejercicio de derechos ARCO, así como la garantizar el
cumplimiento a la publicación de los avisos de privacidad.

Fuente de información

La información estadística del ejercicio de los derechos ARCO, se obtiene
de los reportes generados por los Sujetos Obligados del Ejecutivo, Municipios
y SESAEQROO.

La información estadística relativa a los Avisos de Privacidad se obtiene
mediante un esquema de verificación programada de los sujetos obligados
por parte del departamento de Protección de datos personales. Para tal
efecto, el universo total de sujetos obligados se distribuye de manera
proporcional a lo largo del ejercicio anual, verificándose aproximadamente
el veinticinco 25 % durante cada trimestre.

Este esquema permite cubrir el 100 % de los sujetos obligados al concluir el
ejercicio, garantizando una revisión técnica sistemática y homogénea sobre
el cumplimiento de las obligaciones en materia de Avisos de Privacidad, así
como la integración de estadísticas comparables entre los distintos periodos
de reporte.

Consideraciones metodológicas

La información corresponde exclusivamente al periodo trimestral reportado.

Los resultados se integran a partir de registros y bases de datos institucionales.



Cada solicitud y cada aviso se contabilizan una sola vez dentro del periodo
correspondiente.

Las estadísticas tienen carácter descriptivo y reflejan la información
disponible al momento de su integración.

En caso de actualizaciones o correcciones posteriores, las cifras podrán
modificarse en el trimestre correspondiente, conforme a los registros
oficiales.

Instrumentos normativos

Leyes Generales

 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública

 Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos
Obligados

Leyes Estatales

 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de
Quintana Roo

 Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo

Avisos de Privacidad

 Aviso de Privacidad Integral y Simplificado para Solicitudes del
Ejercicio de los Derechos Arco y Portabilidad

Series Documentales

 3S.3 Registro de Solicitudes del Ejercicio de Derechos ARCO de los
Sujetos Obligados.

 3S.4 Vigilancia del cumplimiento de la LPDPPSOQROO


